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CAMARA DO COMERCIO DE ANGRA DO HEROISMO

ASSOCIACAO EMPRESARIAL DAS ILHAS TERCEIRA, GRACIOSA E SAO JORGE

Convocatoria da Assembleia Geral Ordinaria

De acordo com o disposto no niimero um do artigo décimo sexto e alinea a) do
numero um do artigo décimo sétimo dos Estatutos, convoco em reuniio plenaria a
Assembleia Geral Ordindria desta Cimara para dia 25 de Marco corrente (quinta-
feira), pelas dezoito horas, a funcionar na antiga sede da Camara do Comeércio de

Angra do Heroismo n.” 32-34, com a seguinte:
ORDEM DE TRABALHOS

1) Apreciacio e votacio do Relatério da Direcio e Contas de Geréncia, bem
como do parecer do Conselho Fiscal, respeitante ao exercicio do ano
economico de 2020;

2) Analise sobre outros assuntos de interesse para esta Camara.

Nao comparecendo a hora marcada a maioria dos associados, a Assembleia
funcionaria com qualquer nimero de socios, trinta minutos mais tarde, conforme
estabelece a alinea d) do nimero um do artigo décimo sétimo dos referidos

Estatutos.

Angra do Heroismo, 11 de Margo de 2021.

i ——

Presidente da Assembleia Geral

Sandro Rebelo Paim
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Ser Associado da CCAH é uma vantagem econdémica Unical!

Conteudo
1N To ] 10V RS S 5
ENQUADRAMENTO SOCIOECONOMICO ...uuvvveeeeurrreeeairreeessreeesssseeessssseessssesesasssesssssseessssseessssssesssnssseees 5
INSTITUCIONAL teeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e eeeaeaeaaaesesasassaaaaaaaasaasaaassssasssaasssssnsnsnssnnsnsnnnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 12
COMISSOES SETORIAIS ..veeuveeiereseresuresseeesseesseesseessesssessssesssesssessesssessssesssesssssnsesssesssesssesssessessnssssennes 12
REUNIBES ALARGADAS POR SETOR ATIVIDADE ...c.vveeuveeuteeteesseesseessreesseesseesseessesssessssessssssesssesssesssnsssees 12
NUCLEOS EMPRESARIAIS «..c.vveureeureereesteesteesteesseeseesseesseesssssssesssesssesssesssesssassssssssesssesssesssesssesssssssees 12
NUCLEQ EMPRESARIAL DA GRACIOSA ..veeuveeuveerteesreesseesssesseesseesseesseesssssssssssessesssesssesssesssessssesnsennns 13
NUCLEQ EMPRESARIAL DE SAO JORGE ...evveeuveerteesteesreeesesseesseesseesseessessssssssessesssesssesssesssessssesnsennns 13
CAMARA DO COMERCIO E INDUSTRIA DOS AGORES ...vveeeiurereesirreeessireeeessasteeessaseesssssseeesssssensssssseesesssees 13
REPRESENTAGAO INSTITUCIONAL PELA CCAH ....ovviiiiieeie ettt et te e te e teestaesaa e s beete e ba e saennaas 18
REPRESENTACAO INSTITUCIONAL PELA CCIA.....eiiuieiieeieeieesttesteeseteeteeveeieesteesteesraesnnessnessseeseensnesneas 19
PRINCIPAIS DESAFIOS DA CCAH ...oiiiiiiieitiesiieeiteete ettt et teesteesteesreesaaessaeesbaestaenaeesseesseesseessseensesnsenns 20
ASSOCIATIVISMO . e euveeuveeteesseesueesssessseesseeseessesasessssesssessseasseesssesssesssesssesssesssessssessessesssessssssssesssesnsennes 22
MOVIMENTO ASSOCIATIVO...eeuveeuteeteesteesseessaessesseesseesseesseesssesssssssessesssesssssssesssssssesssesnsesssesssesssens 22
CARATERIZAGAQ DOS NOSSOS ASSOCIADOS ...veeuveerveereeeseresssesssesseesseesseessessssssssesssesssesssesssessesssssssesnns 23
ACOES DE CARIZ CONJUNTURAL 1vvetvietteesteesteesteesseessaessaessseesssasseesseesssesssesssesssessssessesssesssesssessssssssesnsennns 25
IMPIC — INSTITUTO DOS MERCADOS PUBLICOS DO IMOBILIARIO E DA CONSTRUGAO ...vvvvuveeereeveeveeeneen, 25
CONTRATOS COLETIVOS DE TRABALHO ...vveeuveereerieeseesseresssessessseenseesseessessssssssesssesnsesssesssesssesssssssesnns 25
CONSULTORIA JURIDICA .ueveeeuiteeniieesteeeniteesttessieeesuteesbteesuseesuseessseeesaseesssaesnssaessseesnssessnseesnseeesseenns 25
“PARCERIAS ESPECIAIS” ..uveeetieeeteeeitteestteesteesssteeeseeesseeessseesaseeessseeesesasssessnseeessseesnsessnssesssseesssseesns 25
DIVULGAGAO DA CCAH E COMUNICAGAO COM OS ASSOCIADOS ....euvveevreerreereesseesseesssessesssesssessseessesssees 26
PRESENGA ONLINE ...ecvveetveeueeereeeseeeseesseessessssessseessessessseesssesssesssessseessesssesssasssassssesssessesssessseesseessnes 26
EVENTOS E WORKSHOPS «.eeuvveuteeuteeeteeteesteesteessseasseesseesseesseesssesssessssessesssesssasssessssssssssnsesssesssessseessnes 28
1Yol 123 07 O PR 28
PROMOGAO DE PRODUTOS REGIONAIS .....veeuvieveeiteeetreeseeseesteesseesssesssesssesssessseessesssesssessssesssesnsesnns 28
AGENTES LOCAIS DE INOVAGAD ...c.vvietreeuteeteeiteesteesteestresveeveeseesseesseessaestaesssesssesnsesnsessesssesssanssnes 29
VWORKSHOPS A DISTANCIA....cetiiitteteetiieeseiteeessiteeesetteessauteeessauteeessansaeessssaeessssaeessaseeeessssseeessns 29
CICLO DE WORKSHOPS PASTELARIA — ENTREMEIOS ...veeuveeveeveeseeesreessresseessesssesssnssssesssesssesssesssesssnes 30
- AZOREAN CHEESE FEST 1eeutteitiiiteeittesteeiseeiteesteesteesseesssesssesssesssessseessasssasssessssesssessesnsesnsenssesssenssnes 30
§ PLATAFORMA PROMOGAO TURISTICA DA ILHA TERCEIRA....ecuveeveerreeseeeseeesneeessesseessesssesssesssesssnesseesnns 30
8 ESCOLHA ACORES ..nveeeeeeeeeeeeeeee et et easeeaseesueesseeseesasesesesaseeaseeaseesseeseesneeanseenseenseesseesnesanesanesane 31
§ INNOVATUR ..vveeuteeteesteesteesseesssessseasseessaessaassasssasasssssseasseenseesssssssesssssssesssesssssssesssesssesssesssesnsennes 31
°g OFEREGA AGORES ..vcuveeveeiteeeseeeeteeteesteestesssesssesesssessensesaseessesssesenesenssenteessessaesssessnsssnseesesssessses 31
g CARNAVAL «...oovoveeveseeeeeeseesesessesesessesesessesesessesasessse st asasesssssessasassess st st asasessnestssssessnesessanassasaneas 32
S BLACK FRIDAY .o eeeeeeeesesseseeesessessee s sseeeessessesseeeessesssesssesssseeeeeesssssssseeessssssssssssse 32
5 7 OSSR 32
%?‘j FORMAGAO PROFISSIONAL ...veuveeuteeuteesteesseesseessseasseesseesseesssessessssssssssnsesssesssessssssssssssesssessesssesssesssees 33
= FORMAGAOD A MEDIDA ..cooeeiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeeees 35

®




PROGRAMAS DE FORMACAO/CONSULTORIA NA AREA DE HIGIENE E SEGURANGA ALIMENTAR......cccvverveennen. 35

RESPONSABILIDADE SOCIAL....veteutteesteeesseeesseeessesessseessesassesesssesassssssssessssesasssessssessssseesssesssssessssessnses 35
PROJETO GRHF ..ttt sttt et st e st e s abe e s abe e sabeeesaaeesabaesabaeesabeesasas 36
AGOES DE CARIZ ESTRUTURAL «..vtetvieeutteesutesesueeessseesssesesseessseeassesasssessssesessseesssessnsssssssessnsesenssessnsesensenes 36
PROJETOS ESTRATEGICOS DA CCAH ....coiitiiiiiieeeieeeceee e ette et e e sate e st e st e s snee e steeesnaeesnteesnneeesnseesnees 36
PANDEMIA COVID-19 ..uuiiiiiiiieieeieeieenie ettt steste st et esbeesae e st e ssteesteebaesbaesbaesssesasesnseenseenseenses 36
COMPETITIVIDADE LOGISTICA E HUB LOGISTICO INTERNACIONAL .eetuvveeeeerieeeesrreeeesveeesesneneessneessssnsens 38
ESTRATEGIA DE TURISMO PARA A [LHA TERCEIRA ...eeeuvveeeuteeeteeesureeeteeessseessesensseesnsessnsssesssessnsensssessnes 39
EVOLUGAO DA ATIVIDADE. ... veesuteeeureesuteeeueeessseesssessssseesssesassssssssesssssesssseesssesssssessnsesessssesssessssessssessnses 40
PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS ...eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseaeeeeeseaeeesesssesasssasasasasasasssssasssssssssnsssnnnnnnnnen 43
EVOLUGAO PREVISIVEL DA ASSOCIAGAO PARA 2021 ..cueiiiiiieeiieesieeeiteesieeeteeeseteesaeeessaeesnteesnaeesnneeenees 43
CONCLUSDES . veeuveeeuteeeuteesnteeesseessteeenseeesssessnseeessaesasseessseessseeansesenssesssseesnseeenssessnsesensesesssessnseessneeans 48
NOTA INTRODUTORIA ...ttt ettt ettt et e te st e s enenseneaeseeseneseaeseenesena 50
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS ....evvvttutieeeeeereeerssneeeeeessesssssnaaeeeessssssssnaaeeessssssssnaeesesesssssssnmeseeesssssssnnnnnns 50
BALANCO INDIVIDUAL A 31 DE DEZEMBRO DE 2020.....cciieieieieieieeeieeeeeceess s 51
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2020 .....c.ooveuvvieieeceeieceeeeeeeeeeeeenenns 52
DEMONSTRACAO ALTERACOES NOs FUNDOS PATRIMONIAIS A 31 DE DEZEMBRO DE 2020........ 53
DEMONSTRACAO FLUXOS DE CAIXA A 31 DE DEZEMBRO DE 2020 ......coouviveeieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 54
ANEXO ittt ettt ettt st ettt e bt s hb e e ettt e hbe e s be e e hteesatee e baeeshbeeenbeeebaeeebeeeaeen 55
R ] = N 11167 Y 7Y JE OO 55
2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS ..... 55
3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS ....cuouruiuiiieeeeeeeeseteteseseseee et seseseseeessss s ss s s 55
3.1 BASES DE APRESENTAGAD .....ccvvvvuuieiiiiiriitiiieeeeeteresstsiiieeeessresssnnesseeesssssssnieesesssessssrnnseeesnns 55
3.11 0oy N[ U T 0. o S 55
3.1.2 ESPECIALIZAGAO DOS EXERCICIOS......uuuuuuueniinine e anaan 56
3.1.3 COMPENSAGAO .....eeiiieeiiiiieeeeeeeeetttiiieeeeesreetatiaeeeeessesattaaaesesessssssnieseeessssssranaesesesesssnns 56
3.14 INFORMAGAO COMPARATIVA .......uviieiieeiuieesteeenteeestesssseeesseessesssssesssessssssessesssseessssessns 56
3.2 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS. ...cccuueeerureeireresteeesteessseeesseesssessssseessesssesssseessssessssesssssessssessssseenns 56
3.3 ATIVOS INTANGIVEIS ....couviieiiienuieentteeitteesteestteestteesubeesbaeesabeesbeesssseessseesnssesnsseessseeesseenns 57
3.4 PARTICIPAGOES FINANCEIRAS ......uuuieeiiiieretiiieeeeeereerntiiineeeeeseeessnneseeesssssssnineesessssssssnnnesesesens 57
3.5 REDITO. ....tieiiiieee et ee ettt ettt ettt e e sttt e e s ab b e e e s a bt e e e saabe e e e ssbaeessastaeessanbbeessnbaeessantaeessane 57
3.6 ENCARGOS FINANCEIROS COM EMPRESTIMOS OBTIDOS .......ccuveerureeereeennreesnreeenseeessesssseeessseenns 58
3.7  SUBSIDIOS DO GOVERNO ........ceeeuvieirieaiireesteeassreessseessesessseessessssssasssssssesessssesssessnsesesseenns 58
3.8 PROVISOES ......cecuvieiiieeiteeeteeestteesteeeteeesateesabeeesseeesasaessaeesssaesnsaeanssaesnsesasseesaseesnsseesnseenns 58
3.9  ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS .......cccouvteiuieeiieeenireesieeeseeeesiseesnsesenseessssesssssessssesssseeessseenns 58
3.9.1 CLIENTES E OUTRAS DIVIDAS DE TERCEIROS ........ceeeuveeerureeereeeisreesssesssseeessseessesssssessssessnsnees 59
3.9.2 CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS .......eeeeiiutieeeiiuieeeesiurreeesstneessasteesssasseesssssseesssssesessssneessns 59
3.9.3 FORNECEDORES E OUTRAS DIVIDAS A TERCEIROS .....ccouvterrureerreerieeennreessueessseenssessseeessseenns 59
3.9.4 FINANCIAMENTOS OBTIDOS........ccivteeteeenuieesiueeenieeesseesnseeessseesssessnsseesssessnssesssessssesessseenns 59
3.9.5 IMPARIDADE DE ATIVOS FINANCEIROS ........ceeeteeetreerureessseeesseessesassseessessssssesssessssssesssesnns 59
3.9.6 DESRECONHECIMENTO DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS........ccceeerureerreeesereennreessneeesseenns 60
3.10 ACONTECIMENTOS SUBSEQUENTES.......cccuterureerureenireesueeenueeesseesssessnseeesssessssseesssesssseessseenns 60
3.11 Juizos DE VALOR CRITICOS E PRINCIPAIS FONTES DE INCERTEZA ASSOCIADAS A ESTIMATIVAS ........ 60
3.12  IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO........cceeiutreiureeeeeeesseeessesesseeessesssesenseessssesssssssssesssssnssseenns 61

\’ Relatério Gestdo & Contas 2020




Relatério Gestdo & Contas 2020

4. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS.....coouivieeececececececceeeteeesetetese et sses st s aesesssssessssasssasssasaseseas 61
5. ATIVOS INTANGIVEIS ..ottt ss sttt ettt s sesesensssssanansnnas 62
6.  PARTICIPACOES FINANCEIRAS ......ocveteteteteteteteeeeeeeeeeesetesesesesesese s se st eaeseasssasssasssssneas 62
7. ATIVOS FINANCEIROS ......oovveveeeteteteteteteteeeeee e ssssesesesssesassssssssssasssss st sesssessssssssssssasasnaeas 63
7.1 CREDITOS A RECEBER.........ccutuuueiiieieiitttiteeeeeeereetsasieseeeeesesssanasesereresssaeseseresssnnnsssessreesssns 63
7.2 OUTROS ATIVOS CORRENTES ......ccvvuuierernneeererueerruneeressneeesssnneesssnneesssneeessssnsessssoneesssnneesssnnns 64
8  CAIXAEDEPOSITOS BANCARIOS.......cocoovivieieieeeeecesssesete sttt ettt ssssssesssanans s 66
9 PASSIVOS FINANCEIROS ....oovvvvevetetetetceeeeecteeseessesesesesesesesasssssssssssesesesesesesssesssessssssssasssnas 67
9.1 FINANCIAMENTOS OBTIDOS.......uuiiiiutniiietieeeretieerrrueeertaeeeerstsneeerssaneersssieeesssseessssnsesrsneeerees 67
9.2 FORNECEDORES .......cuueitettieeeretuneeeruneeresuneeesesunsesssseseesssneessssneessssnnsessssneeesssnneesssnneesssnneeesess 67
9.3 OUTROS PASSIVOS CORRENTES .....cuuuuiiituniirittnieretieeertsieeeresnnerraseeerssneeesssnsesrssneerssneeerennns 68
10 FUNDOS PATRIMONIAIS ......oovveveveeeeeteteteteteteeeteeceesssesesessesesesesesesesesesssssesesesesesesesesssesesessseas 68
10.1 L2 U]V o o TN 68
10.2 RESULTADOS TRANSITADOS ......ceuuiiiuiiiuniettietieeennterteetntesnersieeesneersesstesesneersneessserssesssesens 68
10.3 OUTRAS VARIACOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS .......coovvvuieeeeiirieiniiieeeeeeerresrnneneeeeseresssnnnnnes 69
11 PROVISOES.....ouiiuiieieeeeeeetetetete e et tese ettt s e eaeassssssas st et asesesesesesesesasesesesesesesesesesesesesrans 69
12 ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS.......cocucueeeueeceiecececesesssesesenesesesesssssssesssssssssssssesssssesesesnens 69
13 DIFERIMENTOS ...oouviieieieieeeetetete e ee ettt teeeaesessseaessssssssasssesas s s et esssssssssssssssssesssesesssesesesnens 70
14 QUOTIZAGAOQ E PRESTAGAQ DE SERVICOS .....vvviveuirieeriereeeeeeeeseeeseseseseseseseseseseseseseseseseseanans 71
15  SUBSIDIOS DO GOVERNO ......ovveveeeeeeteteteteeeteeeesesasssessseses s s s s esssesssssssssssssssssssesssssesesesnans 71
16  FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS .....ovvvieceiieeeerereseeeesesesesesssssesssssesssssssesssssesesssnens 72
17  GASTOS COM PESSOAL......ocvverevererereveteteteteteieteteeeeeasssessssseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseasas 74
18  OUTROS RENDIMENTOS ......ocveveveverereteteteteteteseteaeesesasssssssessesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesnas 74
19 OUTROS GASTOS w.eeeeeieeiieeeeeeete e e te ettt eeeaeasssssssass s esesssesesssesssssesssssssesssesesesesnsessanans 75
20 GASTOS DE DEPRECIACAO E DE AMORTIZACAO .......ciiiiieieeeeeeeeeeeeee e 75
21 JUROSE OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS SIMILARES......cvovivevieeeeeceeeeeeeeeeseseeeesee e 75

®




Introdugao

A Dire¢do da Camara do Comércio de Angra do Heroismo (CCAH), de acordo com o disposto na alinea g) do
Artigo 19.2 dos Estatutos da Instituicdo, apresenta a Exma. Assembleia Geral o Relatério de Gestdo e Contas

referentes ao exercicio de 2020.

Com este relatério pretende-se descrever as atividades desenvolvidas em 2020, tendo por intuito avaliar os
resultados face ao desempenho planeado quanto a missao, estratégias, objetivos especificos e satisfacdo
das necessidades e expetativas dos nossos associados, disponibilizando simultaneamente informacdo

relevante para o planeamento de atividades futuras.

Pretendemos assim dar a conhecer aos nossos associados, de uma forma clara e objetiva, o nosso esforgo,

a nossa dedicacdo e, sobretudo, um panorama de toda a nossa atividade.

Enquadramento Socioecondomico

O Indicador de Atividade Econdmica (IAE) — Agores regista, em dezembro de 2020, um decréscimo de 2,7%,
valor em linha com sua evolucdo desde marco de 2020, més em que a pandemia Covid-19 comecou a ter
impacto em Portugal. Este indicador espelha o estado geral da economia e na sua analise dever-se-a reter
informacgdo sobre a sua evolugdo e nao sobre o seu valor. Assim, sendo, importa referir a evolugdo positiva
do IAE-Agores no ultimo trimestre de 2020, face aos valores registados nos meses maio (-6,4), junho (-7,3) e

julho (-6,2).

Dos indicadores que permitiram acompanhar o desempenho da economia regional, destacam-se: - no setor
primario, o leite entregue nas fabricas reflete um aumento mensal homdlogo de 2,1%; a pesca
descarregada nos portos dos Acores (- 54,8%); - o setor secunddario a produgdo de queijo (-7%), a produgdo
de leite (-19,7%), o aumento da produgdo do leite em pd e da manteiga (45,1% e 22,2%, respetivamente); o
aumento no nimero de bovinos e suinos abatidos (13,2% e 7,9%, respetivamente); - o consumo de energia
diminui 5,4%, sendo a reducdo de 3,9% no setor doméstico e de 11,9% no comércio e servicos e um
aumento de 4,7% na industria; - passageiros desembarcados nos aeroportos dos Agores (-61,7%); - as
compras por intermédio e cartdes bancdrios nos Agores, registam um acréscimo de 3,5%, enquanto que os
levantamentos em caixa automaticas registam uma diminuicdo de 6,4%). (Fonte: SREA — Sintese COVID-19

— Informacdo estatistica, 15 de janeiro de 2021)
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Na evolugao da economia regional destacam-se, igualmente, os seguintes indicadores:

- Taxa de inflagdo média na RAA desceu para 0,12% no final do 42 trimestre de 2020, sendo a

variagdo média de 0,22% no ultimo trimestre o que representa um decréscimo de 74% face ao

periodo homdlogo.
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Fonte: Servigo Regional de Estatistica dos Agores (SREA)

- A taxa de desemprego fixou-se nos 5,5% no 42 trimestre de 2020 (6,8% a nivel Nacional) o que

representa um decréscimo de 2,1 p.p. face ao periodo homdlogo e de menos 1,2 p.p. em relagdo ao

trimestre anterior.
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Fonte: Servigo Regional de Estatistica dos Acores (SREA)




- O setor do Turismo foi um dos mais prejudicados em consequéncia da pandemia do Covid-19 ,

tendo registado diminui¢des ao nivel das dormidas na hotelaria tradicional de -71,5% na RAA, -

64,60% na ilha Terceira, -59% na ilha S3o Jorge e -56,3% na Graciosa. As receitas totais de aposento

e de restauracdo apresentaram, respetivamente, decréscimos homaélogos de 67,92% e 66,05%.

N.2 de Dormidas RAA

3.009.845

858.951

H2019 12020
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H2019 w2020
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Terceira Sao Jorge Graciosa

Fonte: Servigo Regional de Estatistica dos Acores (SREA)
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Fonte: Servico Regional de Estatistica dos Agores (SREA)
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Receitas Aposento/Restauragao, Totais e por ilha

© Aposento
©
° «
=  Restauragao
.g Aposento
3
& Restauragdo
& Aposento
9
3 Restauracio
[%]
e Aposento
8
& Restauragdo
P £ £ P £
0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000 10.000.000 12.000.000
Terceira Sdo Jorge Graciosa Totais
Restauragdo| Aposento |Restauragao| Aposento |Restauragdo| Aposento |Restauragdo| Aposento
m2020| 527.730 3.154.754 101.276 374.574 36.878 232.899 665.884 3.762.227
m2019| 1.696.389 | 10.208.761 | 209.416 960.014 55.368 557.858 1.961.173 | 11.726.633

No que concerne ao Rev Par na Hotelaria Tradicional registou decréscimos significativos, sendo de -

72% na Regidao Auténoma dos Agores, -69% na ilha Terceira, - 59% na ilha Sdo Jorge e -49% na

Graciosa.
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (INE)

- No setor da construcdo civil é de referir o aumento (-15,05%) na venda do cimento nos Agores,

sendo de 15,56% na ilha Terceira, 1,76% na ilha Sdo Jorge e de 7,92% na Graciosa.

O numero de licencas na RAA apresentou uma subida (+3,25%), sendo o aumento de 18,18%, e

12,50% nas ilhas Sdo Jorge e Graciosa enquanto a ilha Terceira registou um decréscimo de 3,3%.
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Acgores Terceira

Sao Jorge Graciosa

Fonte: Servigo Regional de Estatistica dos Agores (SREA)
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Total edificios licenciados - por llha

2019 w2020

800 826

Terceira Sao Jorge Graciosa RAA

Fonte: Servigo Regional de Estatistica dos Agores (SREA)

- A venda de veiculos novos na Regido apresentou uma diminuicdo de 22,94% face ao ano anterior;

Venda de Veiculos Novos na Regiao

#2019 w2020
4738

Ligeiros Comerciais Total

Fonte: Servigo Regional de Estatistica dos Agores (SREA)

- Durante o ano 2020, as importag¢Oes atingiram cerca de 147,5M€, traduzindo uma varia¢do
anual positiva de 3,4% e as exportagdes 108,1M€, com uma variagao negativa de -6,4%, resultando
num saldo negativo de 39,4M de euros no comércio internacional. Das importa¢des 50% sdo de
produtos alimentares e bebidas e 15,2% de produtos de agricultura, enquanto que das

exportagles, 61% sao de produtos alimentares e bebidas e 24,7% de produtos da pesca.




Comeércio Internacional (Intra e Extracomunitario)
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Fonte: Servigo Regional de Estatistica dos Acores (SREA)

Perante a atual situacdo do nosso tecido empresarial, e a Pandemia COVID-19, a CCAH apostou na
realizacdo de acbes concretas na sua area de intervencdo com o intuito de estimular o crescimento

econdémico, turismo e o emprego, destacando-se:

-Apoio as empresas associadas de todas as questGes relacionadas com a Pandemia COVID-19,

nomeadamente medidas de apoio existentes.

- Acompanhamento permanente da situa¢gdo pandémica, através da sugestdo de medidas de apoio para
minorar os efeitos do seu impacto nas empresas, no sentido de ajudar a preservar ao maximo o tecido
empresarial regional, evitar o aumento do desemprego e o consequente agravamento social. Esta atuagdo

foi feita em didlogo construtivo e permanente com as entidades publicas regionais.

- Continuagao do desenvolvimento da candidatura “Ciclo de Qualificagdo e Sustentabilidade” e da

candidatura “Reconhecimento Internacional do Destino llha Terceira”;

- Finalizacdo do Programa dos Agentes Locais de Inovacao - ALl. Este programa visou desenvolver processos
de modernizacao e qualificacdo nas empresas de pequenas dimensdes localizadas na Terceira, em Sao

Jorge e Graciosa.
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- Finalizacdo do Projeto INNOVATUR que incentiva a inovacdo e renovacdo na oferta comercial e de

alojamento das pequenas e médias empresas terceirenses.

A CCAH continuou a apostar na elaboragdo de parcerias que visam fomentar e consolidar o nosso tecido

empresarial, permitindo a um associado da nossa Associa¢do obter vantagens econdmicas Unicas.

Institucional

Comissoes Setoriais

Com a pandemia Covid-19, os trabalhos das ComissGes Sectoriais ficaram bastante limitados, optando a
CCAH por realizar reunides alargadas a sectores de atividades, como se explica no ponto seguinte deste
relatério. No entanto, destaca-se o trabalho desenvolvido, em 2020, pela Comissdo da Promogdo e
Dinamizagdo do Turismo, que reuniu regularmente para ir acompanhando o setor de atividade e os efeitos
causados pelo COVID-19, apresentando sugestdes de medidas a Dire¢do. Para além disso, esta Comissdo
continuou a acompanhar a concretizacdo de estratégias para o desenvolvimento do Turismo da ilha
Terceira, estratégia essa apresentada na Mesa Redonda realizada em Novembro de 2016 que contou com a

presenca de diversas entidades ligadas ao setor para discutir o levantamento das necessidades que a ilha

necessita.

Reunides Alargadas por Setor Atividade

Ao longo de 2020, a Direcdo apostou na realizacdo de reuniGes alargadas por setores de atividade, em que
foram convidadas todos as empresas, quer sejam associadas da CCAH ou ndo, com o objetivo de ouvir os
empresarios sobre os problemas do setor de atividade, desafios e a realizacdo de agdes necessarias para o
futuro. Nas reunides realizadas em 2020, destacou-se como principal preocupa¢ao da CCAH ouvir os
empresarios acerca os impactos causados pela pandemia COVID-19 e apresentar as medidas propostas

para minimizar as perdas causadas.

Nesse sentido foram realizadas reunides alargadas no setor do comércio, turismo e materiais de construcao

civil, além de reunides com os Nucleos Empresais de Sdo Jorge e Graciosa e empresarios dessas ilhas.

Nucleos Empresariais

A Direcao fomentou a ligacdo aos Nucleos Empresariais das ilhas de Sdo Jorge e Graciosa, como forma de

continuar a defender os interesses destes empresarios.




Nucleo Empresarial da Graciosa

A CCAH, em parceria com o Nucleo Empresarial da llha de Graciosa, elaborou diversas atividades com o
objetivo de dinamizar a economia Graciosense, nomeadamente: em Margo, com o inicio da pandemia nos
Agores, a Camara do Comércio contactou todos os associados da ilha Graciosa para prestar o apoio
necessario de forma a minimizar os impactos causados; execugdao do Programa ALl com consultadoria, e a

Campanha Ofereca Acores Natal 2020, em parceria com o Municipio da Graciosa.

Nucleo Empresarial de Sao Jorge

Devido a pandemia da Covid-19, houve uma diminuicdo substancial de atividades presenciais no Nucleo
Empresarial de Sdo Jorge. No entanto, em Marg¢o, com o inicio da pandemia nos Acores, o Nucleo
Empresarial contactou todos os associados da ilha de S3o Jorge para prestar o apoio necessario de forma a
minimizar os impactos causados. Em 2020, ainda possivel realizar algumas ac¢des de formacao,
nomeadamente: Formacdo em Atendimento- Técnicas de Comunica¢do; Workshop das AlteragGes da
Norma ISO 22000:2018 - Sistemas de Gestdo de Seguranca Alimentar; Formacdo para a Qualificacdo de
Manobradores de Equipamentos de Trabalho - Empilhadores. Realizou-se igualmente o habitual Inquérito
Diagndstico de Necessidades de Formagdo/Capacitacdo, junto das empresas associadas, com visitas
presenciais; e foi realizada a Campanha de apoio ao Comércio Local Oferega Agores Natal 2020.

Em Novembro de 2020, o Nucleo Empresarial de S3o Jorge procedeu efetuou eleigdes, alterando a
composi¢do dos seus 0rgdos sociais, para o triénio 2020-2022. Assim, tomaram posse trés elementos para a
Comissdo Executiva. Mario César Lopes Soares Veiros, da empresa Africauto — Com. e Repres. de
Automaveis, Lda, como presidente. Luis Fernando Silvestre Monteiro, da empresa Almeida & Azevedo, S.A.
e Mdrcia Helena Silva Bettencourt, da empresa Bricovelas, Lda., como vice-presidentes.

Em Dezembro de 2020, a Comissdo Executiva do Nucleo Empresarial reuniu-se com o Presidente da
Direcdo, pra discutir assuntos do interesse do tecido empresarial da ilha, tendo realizado igualmente em

conjunto uma reunido com os associados.

Camara do Comércio e Industria dos Agores

A pandemia provocou uma natural alteracdo radical nas atividades, atuacdo e prioridades da CCIA, a

semelhanca do que aconteceu com as empresas e a sociedade em geral.

Uma das principais preocupacdes da CCIA centrou-se no acompanhamento permanente da situacdo
pandémica, e na criacdo de medidas de apoio para minorar os efeitos do seu impacto nas empresas, no

sentido de ajudar a preservar ao maximo o tecido empresarial regional, evitar o aumento do desemprego e
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0 consequente agravamento social. Esta atuagdo foi feita em didlogo construtivo e permanente com as

entidades publicas regionais.

A intervencdao da CCIA teve em consideracdao da evolugcdo da pandemia, salientando-se os seguintes

aspetos:

a) Intervencoes gerais

v' Defendido, em maio, a necessidade de programacdo atempada da reabertura da atividade
econdémica, tendo designadamente em consideracdo o processo de controlo do virus que entdo se
verificava, defendendo, por isso, ser imperioso dar prioridade a retoma da economia;

v' Defendida a reabertura do setor do turismo por fases, uma primeira, através das viagens interilhas,
uma segunda ligada ao mercado nacional e uma terceira direcionada para o mercado internacional;

v' Proposto, em junho, que se avangasse com a realizagdo de testes prévios a realizacdo de viagens
para a Regido e outro teste passados 5 dias. Como incentivo previa-se um apoio financeiro/voucher
para utilizagdo em atividades turisticas. Esta proposta veio a ser adotada pelo governo, com
alteragGes, mas so passados varios meses;

v' Na mesma ocasido, foi também colocada outra hipdtese, em que os testes seriam realizados a

chegada, seguida de isolamento profilatico até realizagdo de um segundo teste;

b) Apoios regionais e nacionais com caracter imediato/Grupo de trabalho

A CCIA participou no grupo de trabalho constituido por membros do Governo Regional e de representantes
de estruturas associativas empresariais, que teve como objetivo acompanhar e propor medidas de apoio as

empresas, tendo em considerag¢ao o impacto da pandemia.

No ambito deste grupo de trabalho, a Camara concordou com o principio seguido pelo Governo Regional
de complementar os apoios criados a nivel nacional, embora discordando, muitas vezes, designadamente

da intensidade dos apoios e do atraso na sua aplicacdo.

Ainda no ambito do referido grupo de trabalho, a Camara apresentou diversas propostas de criacdo de
novas medidas, de melhoria das existentes e de criticas quando estas ndo se revelavam adequadas as

necessidades das empresas, de que se destacam:

v' Maior abrangéncia ao nivel das atividades, mais tipologias e maior intensidade nos montantes dos

apoios;




v" Denunciado o atraso no acesso as linhas de crédito criadas pelo Governo da Republica, devido
essencialmente a intervenc¢do das sociedades de garantia mutua;

v" Melhoria nas condi¢Bes de acesso as medidas de apoio, designadamente 3s linhas de crédito;

v Alteracdo da obrigatoriedade da manutencdo de todos os postos de trabalho no acesso a algumas
medidas;

v' Adaptacdo a Regido de 2 instrumentos previstos no lay off simplificado: formac3o e apoio

extraordinario a retoma;

<

Denunciada a falta de liquidez nas linhas de crédito nacionais;

<

Reducdo da burocracia e denunciada falta de resposta atempada a questdes/duvidas colocadas
pelas empresas;

Inclusdo no COMPETIR + de apoios a producdo de materiais para prote¢do da COVID 19;
Discriminacgdo positiva nas medidas a criar, com diferenciagao para as atividades mais afetadas;

Transformacdo de linhas de crédito em apoios a fundo perdido;

N N NN

Apoiada a criacdo da linha especifica COVID 19 Apoio as Empresas dos Agores;

c) Medidas de médio e longo prazo com apoio europeu

A CCIA apresentou ao Governo Regional, em finais de maio, um conjunto de contributos para a

denominada Agenda para o Relangamento Social e Econdmico da Regido Autdnoma dos Agores.

A proposta apresentada, para ser desenvolvida de 2020 a 2023, assentava em seis pacotes de medidas em
areas criticas, para compensacdao das perdas registadas ao longo da pandemia. Composto por diversos

eixos, os referidos pacotes, que totalizavam 500 milhGes de euros, eram os seguintes:

Manutencdo do Emprego — para manter o emprego e capacidade produtiva (136 milhdes de euros);
Desconfinamento Efetivo — para relancar a vida econdmica e social (40,5 milhGes de euros);
Formacdo de Ativos — para preparacdo dos recursos humanos para o futuro (24 milhGes de euros);
Pacote Fiscal — para devolver rendimento e relangar economia (120,5 milhdes de euros);

Pacote Digital — para alcangar novo patamar de competitividade (59 milhGes de euros);

D N N N N NN

Recapitalizar - (120 milhdes de euros).
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A CCIA defendeu que o Programa de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) tivesse o seu principal enfoque na
atividade privada, com medidas e apoios simples, desburocratizados, com aplicacdo célere e adequados a

dimensao e necessidades das empresas.

Apds conhecer a proposta do PRR para a Regido, foi manifestada insatisfacdo com a mesma, ndo so pelo
reduzido montante - 580 milhGes de euros - mas principalmente pela fraca afetacdo de recursos

direcionados para os sectores produtivos, contrastando com os valores para o sector publico.

Tendo em consideracdo a relevancia deste instrumento para a recuperacao social e econdmica regional, a

Dire¢do centrou o Férum CCIA na discussao e reflexdo do PRR, como referido mais extensivamente neste

relatério.

A CCIA iniciou a reflexdo sobre o novo quadro financeiro europeu plurianual 2021-2027, defendendo que
este deve assentar numa visdo estratégica de reorientacdo da economia para um modelo mais assente na

componente privada, na competitividade e com os devidos recursos financeiros.

Relacionamento institucional

Foi mantido o didlogo, a firmeza de principios e a disponibilidade para a cooperacdo e concertacdo com as
entidades publicas regionais, na procura das melhores solu¢Ges para os problemas da economia regional.
Neste ambito, destacam-se as reuniGes mantidas com diversos membros do Governo Regional, quer do

anterior, quer do atual.

Foi dada continuidade ao trabalho no ambito da Parceria CCIA/FAA/UGTA que, face as circunstancias
criadas pela COVID 19, levaram a editar, em abril, um novo manifesto subordinado ao tema “Construir a
Sustentabilidade do Emprego com Base na Competitividade”. A Parceria foi alargada com a adesdo da

Associacdo de Industriais da Construcdo e Obras Publicas dos Acores (AICOPA).

Reafirmando a generalidade dos pressupostos que estiveram na base dos manifestos, a Parceria defendeu
a necessidade de novos paradigmas de sustentabilidade, face aos fracos resultados das politicas na
educacdo, pobreza, formacdo, mas também para dar resposta a quebra da atividade provocada pela

pandemia. Na ocasido, foi proposto também um conjunto de medidas para sustentarem estes novos

principios.




Férum CCIA 2020 - Encontro Empresarial dos Agores

Este evento decorreu no dia 4 de dezembro, por videoconferéncia, tendo contado com a participagdo de

cerca de quarenta empresarios, de diversas ilhas e representando varios sectores de atividade.

Realizando-se num contexto muito especifico para as empresas e para a sociedade em geral, decorrente da
situacdo pandémica e também de um novo quadro politico regional, o Férum teve como principal objetivo

a analise e reflexdo sobre o Plano de Recuperacdo e Resiliéncia para os Acgores.
O Férum considerou como grandes objetivos a prosseguir:

v" Arecuperacio de uma normalidade equilibrada na saude;
v' Arecuperacdo das empresas para a sustentabilidade do emprego;
v' A criacdo de uma base econdmica mais forte para o futuro, reforcando os pilares existentes e

almejando a criacao de pilares novos.

Como principais conclusGes do debate resultou um conjunto de principios e de medidas imediatas, com
destaque para: a normalizagdo da situagdo da saulde; o reforgo das politicas de manutengdo de emprego e
da capacidade produtiva; o planeamento do relangamento da economia; a aposta na formacao, na redugao

fiscal, e na recapitalizagdo do sector empresarial.

No que se refere a medidas estruturantes, a médio/longo prazo, o Férum apontou como necessarias
designadamente: a configuracdo do novo QCA; a travagem da derrapagem do setor publico empresarial
(SPER); a alteracdo dos modelos de transporte aéreo territorial e maritimo; a revisdo do modelo de
transporte aéreo e maritimo inter-ilhas; a melhoria da competitividade dos sistemas logisticos e o reforgo

do financiamento da formacao.

Promogao externa e internacionalizagao

Esta foi uma area particularmente prejudicada pela pandemia, tendo sido cancelado o plano de acdes
promocionais dos produtos e servicos no exterior, designadamente ao nivel de feiras. O Unico evento

realizado foi a participacdo na SISAB, que decorreu em margo, em Lisboa.

A participacdo nestas acdes promocionais, que se tém realizado ao longo dos ultimos anos, era resultado

de um plano definido em consenso com o Governo Regional, através da SDEA.
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Pareceres

Na qualidade de parceiro social, a CCIA emitiu um conjunto de pareceres, na sequéncia de solicitacdes de
entidades publicas regionais, de que se destacam:

v
v

Estratégia Acoriana para a Energia 2030;

Roteiro da RAA — Critérios para uma saida segura da pandemia COVID 19;

Peticdo — Contra a construcdo de um tunel de apoio ao miradoiro da Lagoa do Fogo e controle de
acesso ao miradoiro e caldeira;

Alteracdo do Decreto Legislativo Regional n? 19/2006/A, alteracdo do periodo experimental
(Cédigo do Trabalho);

Impedimento de concessao de incentivos que permitam a contratacao a prazo;

Plano de Ordenamento da Bacia Hidrografica da Lagoa das Furnas;

Margens de comercializagcdo de bens designadamente mascaras, gel desinfetante e equipamentos

de protecao individual.

Representac¢ao Institucional pela CCAH

A Diregdo assegurou a representacdo institucional da Camara do Comércio num conjunto de organismos,

nomeadamente:

Camara do Comércio e Industria dos Agores;

Presidéncia da Dire¢do da Associagdo Regional do Turismo (ART);

GRATER — Associagdo de Desenvolvimento Regional;

Conselho de Ilha Terceira;

Conselho de llha de S3o Jorge (Nucleo Empresarial de S3o Jorge);

Conselho de llha Graciosa (Nucleo Empresarial da Graciosa);

Associag¢do para a Gestdo do Parque Industrial da llha Terceira (AGESPI);
Associac¢do Parque Cientifico e Tecnoldgico da llha Terceira (PCTTER);

Comissdao Municipal de Transito de Angra do Heroismo;

Comissdo Municipal de Transito da Praia da Vitoria;

Conselho Municipal de Seguranca de Angra do Heroismo;

Comissdo Mista de Coordenacgdo do Plano da Orla Costeira da Ilha Terceira;
Comissdo Mista de Coordenacgao do Plano da Orla Costeira da llha de S3o Jorge;
Conselho Estratégico do Plano Tecnoldgico e de Inovacdo Empresarial;
Assembleia Constituinte da Escola Basica de 22 e 32 Ciclos de Angra do Heroismo;

Assembleia da Area Escolar da Praia da Vitéria:




o

e Conselho Fiscal da Escola Profissional da Santa Casa da Misericordia da Praia da Vitoria;
e Conselho Fiscal da Escola Profissional da Santa Casa da Misericérdia de Angra Heroismo;
e Conselho Municipal de Juventude de Angra do Heroismo;

e Comissdo de Seguranga da Praia da Vitdria;

e Conselho Consultivo da Escola Profissional da Praia da Vitdria;

e Conselho Estratégico da Sociedade para o Desenvolvimento Empresarial dos Agores.

Representacdo Institucional pela CCIA

Foi dada continuidade ao trabalho de participacdo em diversos organismos em que a Camara esta

representada.

A nivel do Conselho Econémico e Social (CES), a Camara continuou a ocupar uma vice-presidéncia deste
organismo, a integrar a Comissdo Coordenadora e a estar representada nas comissdes especializadas de

“Economia e Desenvolvimento” e “Educagdo e Formacgao”.

Destaca-se o trabalho positivo desenvolvido pelo CES, real¢ando-se a intervencdao sobre a situacao
pandémica e o seu impacto socioeconémico, que considerou como “desastre econdmico” e também a

apologia de medidas de apoio a liquidez e ao emprego.

O CES também mandou realizar dois estudos, sobre areas relevantes para o desenvolvimento econdmico

regional, que estiveram a cargo da Fundacdo Gaspar Frutuoso/Universidade dos Acores e que s3o:

v' Caraterizacdo da Dindmica Demogréfica recente dos Acores e Estratégia para Recuperacdo
Populacional;

v Evolugdo das Qualificacdes da Populacdo Ativa nos Acores.

A Direc¢do participou em reunides de diversos organismos/entidades de que se relevam:

Comité de Acompanhamento do PO Acores 2020;

Conselho Regional do Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel;
Mercado Social de Emprego;

Comissdo de Acompanhamento do Competir +;

Concurso Regional de Empreendedorismo;

Comité de Acompanhamento do Prorural;

Empresa Digital Acores;
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Conselho Regional de Inovagao

A CCIA manteve a participagdao em:
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CIP — Confederacdo Empresarial de Portugal
Associagdo Turismo dos Agores (ATA);

Instituto de Inovacdo Tecnoldgica dos Agores (INOVA);
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Centro de Estratégia Regional para a Carne dos Acores (CERCA).

A CCIA participou nos trabalhos de criacdo da Associacdo para a Promocdo do Centro de Informacdo e

Arbitragem de Consumo Acores (CIMARA).

Principais Desafios da CCAH
Os principais desafios da CCAH passam por seguir as linhas de orientacdo que regem a nossa Associagao:
. Fomentar o Associativismo
v' Contribuir para uma melhor e mais efetiva defesa dos interesses dos empresarios associados.

v" Aumentar o nimero de empresas que a Instituicdo representa. Profissionalizar os servicos que

a Instituicdo presta.

Il Fomentar uma cultura empreendedora

v" Fomentar a orientacdo para o mundo dos negdcios, cultivar uma cultura empresarial mais

empreendedora, incentivar a realizacdo de estagios nas empresas apos a qualificacdo

profissional.
v" Criar uma infraestrutura de formac3o de exceléncia.
v Desenvolver um ninho de empresas que permita fomentar o empreendedorismo.
1. Aumentar a competitividade da economia agoriana

v/ Procurar a mudanga estratégica orientando as empresas para mercados maiores e mais

exigentes.
v’ Estimular a inovacdo nas empresas da Regido.

v' Criar capacidades de adaptabilidade as constantes altera¢des do meio envolvente. Fomentar a

ligacdo entre as empresas e os centros de investigacdo.
v" Fomentar o equilibrio da balanca comercial.
v Diminuir custos e melhorar o sistema de transportes e comunicacdes.

V. Fomentar uma cultura de inovagdo nas empresas




v" Criar servicos inovadores.
v Desenvolver projetos que quebrem as barreiras e atinjam o sucesso.
v' Incentivar uma cultura de inovacdo para esta Camara.

v’ Estabelecer uma ligac3o através do Parque Tecnoldgico a criar entre as empresas e centros de

investigacao.
v Fomentar consultoria e estdgios para a inovacdo dentro das empresas.
V. Aumentar as qualificagGes técnicas e de gestdo dos Recursos Humanos

v’ Contribuir para que a formac3o seja cada vez mais percebida como um fator essencial para o

desenvolvimento.

v" Fomentar um crescente nimero de colaboradores da CCAH e das empresas associadas a

participar nas formacdes.
v" Criar uma Escola de Negdcios.

v" Garantir o desenvolvimento de competéncias aplicaveis e eficazes ao nivel da melhoria da

direcdao das empresas e das organizagoes.
VI. Fomentar a Internacionalizagao das empresas
v Desenvolver projetos de apoio a entrada das empresas em novos mercados.
v/ Promover as empresas e seus produtos e servicos em mercados externos.
v’ Realizar missdes exploratérias a diferentes mercados.
v’ Estabelecer parcerias com instituicdes de apoio.
v' Divulgar guias de internacionalizacdo.

VII. Responsabilidade Social

v’ Integrar as preocupacdes sociais nas suas operacdes e na sua interagdo com todas as partes

interessadas.
v’ Contribuir, de forma positiva, para a sociedade.
v’ Papel ativo na promog3o das condi¢cdes de trabalho ao longo da cadeia produtiva.

v" Promover o emprego na Regido.
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v Qualificar e requalificar a m3o-de-obra existente de acordo com as necessidades do mercado

de trabalho.
v" Fomentar uma cultura de responsabilidade social nas empresas.
v Desenvolver acdes de solidariedade social.
v’ Reduzir as despesas energéticas e de eliminac3o de residuos.
v" Divulgar projetos de responsabilidade social e ambiental junto das empresas.

v Contribuir para a integrac3o dos jovens no mercado de trabalho.

Sustentabilidade Ambiental

v Reduzir a explorac3o de recursos, nas emissdes poluentes ou na producdo de residuos.

v’ Integrar as preocupagdes ambientais nas suas operagbes e na sua interagdo com todas as

partes interessadas.
v’ Estimular a eficiéncia e sustentabilidade energética nas empresas.
v Desenvolver a¢des de sensibilizacdo e promocio da utilizacdo de energias renovaveis.
v Promover a reciclagem e o tratamento de residuos.

v Promover boas praticas.

Associativismo

Movimento Associativo

Em 31/12/2020, o total de associados inscritos ascende a 452, situacdo que reflete o cancelamento por

parte da CCAH de associados que estavam em situacdo de direitos suspensos por motivo de falta de

regularizacao de quotas.

Associados 2020 Associados 2019

Saldo Inicial 496 Saldo Inicial 528
Variagdo (Insc.-Cancelados) -19 Variagdo -21
Cancelados CCAH (Suspensos) -20 Cancelados CCAH (Suspensos) -11
Saldo Final 457 Saldo Final 496




A variagdo (-19) provém do seguinte movimento associativo: 13 novas inscrigdes e 32 cancelamentos pelo

proprio empresario.

Da analise aos registos dos cancelamentos apresentados pelo préprio empresario, 22% apontam vantagens
nulas, sendo 2 da atividade de servicos de medicina, 2 de atividades de comunica¢do e design, 1 da
atividade de construgéo civil, 1 da atividade de comércio e 1 da restauracdo. Dos restantes cancelamentos,

16% indica motivos econdmicos, 16% encerramento da atividade e 47% indica outros motivos mas sem os

especificar.
Cancelados Cancelados
H 0, 0,
Por Motivos 2020 % 2019 %
Encerramento 5 16% 11 25%
Valor quotas 0 0% 0 0%
Motivos Econdmicos 5 16% 9 20%
E?:g dinamismo da 0 0% 3 7%
Vantagens Nulas 7 22% 9 20%
Outras/N. Especificou 15 47% 12 27%
Total Cancelados 32 100% 44 100%

As atividades do Comércio e Servigos obtiveram o maior nimero de cancelamentos (16), motivado
maioritariamente por razdes econdmicas e encerramentos (7), vantagens nulas/dinamismo (3), outros/ndo

especificou (6).

Cancelamento

Ano 202 Ano 201

por atividades o 2020 no 2049
Comércio 10 31% 14 33%
Servigos 6 19% 13 31%
Construgdo Civil 3 9% 3 7%
Industria 2 6% 1 2%
Restauragao 8 25% 4 10%
Turismo 1 3% 7 17%
Medicina 2 6% 0 0%
Total 32 100% 42 100%

A massa associativa desta Camara do Comércio encontra-se representada da seguinte forma:

Carateriza¢dao dos nossos Associados
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Associados por ilha

Graciosa
4%

Forma Juridica

S.A.
2%

Por Setor de Atividade

Turismo
Rest.
18%

Construcao
Civil
9%

Industria




Acoes de Cariz Conjuntural

IMPIC — Instituto dos Mercados Publicos do Imobilidrio e da Construcgao

Foram elaborados os processos de pedidos de certificacdo junto do IMPIC — Instituto dos Mercados
Publicos, do Imobilidrio e da Construcdo, para todas as atividades que envolvem o setor de construcao civil,

gue permitiu a concretizacao de 7 processos de alvard e 5 Certificados de Empreiteiros de Obras Publicas.

Realizou-se igualmente o atendimento ao publico em geral relativamente a duvidas que surgiram sobre a

obtencdo de Alvaras de Construcdo Civil.

Contratos Coletivos de Trabalho

Com a pandemia COVID-19, a CCAH, no ano transato, suspendeu o trabalho de revisdao anual dos CCT que
negoceia, uma vez que nao se encontravam reunidas as condi¢Ges para atualizacdo de tabelas salariais,
nem de revisdo de texto consolidado, sendo necessério dar prioridade ao apoio as empresas no combate

aos efeitos causados pela Pandemia Covid-19.

Consultoria Juridica

Realizou-se durante o ano transato cerca de 2.000 atendimentos aos associados, o
dobro do numero de atendimentos realizados em 2019, sendo estes efetuados

presencialmente, por telefone ou por correio eletrénico. Diariamente vdrios

associados entraram em contato com o apoio juridico, levantando questées
juridicas relacionadas com os apoios para as empresas derivados da pandemia COVID-19, direito do
trabalho, direito comercial, arrendamento urbano ou comercial. Durante o ano de 2020, o Departamento
Juridico elaborou cerca de 130 resumos de informacdo juridica relevante aos seus associados, sendo a
maioria respeitante a informacdo Covid-19, e 2 informagdes Uteis. Elaborou, igualmente, a pedido de

empresas associadas, 39 contratos de trabalho e 9 cartas/requerimentos.

“Parcerias Especiais”

Harcero tspeciall A CCAH continuou a desenvolver o projeto de Parcerias Especiais,

contando com 79 parceiros das mais diversas areas e setores de
Harceiro
RIS Ira®
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Presencga online
® v
INFORMACAO

COVIOAS: Informacho s Empresas

—— O 1n o

Relatodrio Gestdo & Contas 2020

{

Ao longo do ano, foram enviados 117 emails com
informagdes, ou anuncios de formagdo. No portal,
colocadas 464 oportunidades de negdcio. A Ly
Em 2020 foram, ainda, enviados 18 comunicados de . T 'C0y|'0-19

imprensa para a Comunicacdo Social.

atividade, que proporcionam aos Associados condi¢Ges exclusivas, descontos e beneficios Unicos.

Divulgagcao da CCAH e Comunicagao com os Associados

A CCAH manteve uma comunica¢dao constante com os associados
em 2020. Com a pandemia, foi fundamental o contacto préximo,
para apoiar as empresas e 0s empresarios, e transmitir, de forma
detalhada e com linguagem simples e acessivel, toda a informacgao
gue foi sendo publicada.

O portal da CCAH foi adaptado para permitir a consulta
permanente e estruturada da informacdo e legislagdo de interesse

para as empresas locais.

INFORMACAD AS EMPRESAS

4
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Em 2020, o portal da CCAH foi um elemento de comunicagao
fundamental para transmissdo de informagdo sobre a
pandemia, sobre os estabelecimentos associados abertos
durante o periodo de confinamento ou com informacdo sobre
locais para aquisicdao de Equipamentos de Protecdo Individual.
Durante o ano, foi reajustado, para que a informagdo
prestada pudesse ser facilmente compreensivel e consultada

pelos Associados.

No total do ano, foram registadas cerca de 40.239 visitas ao site. Apesar do nimero de visitas ser mais

baixo que no ano 2019, o numero de paginas visitadas em 2020 (495.428), mais que duplicou em




comparagdo com o ano 2019 (245.779), podendo concluir-se que, apesar de menos visitantes, cada

utilizador visitou mais paginas no portal. O pico de visitas foi nos meses do confinamento geral, em Margo,

Abril e Maio.

2020 40.239
2019 58.097
2018 73.731
2017 97.079
2016 63.953
2015 58.969
2014 40.892
2013 38.860
2012 37.193
2011 52.818
2010 61.664
2009 55.600
2008 27.463
2007 15.684

Além do novo portal online, a CCAH continuou a reforcar a notoriedade e comunicacdo com Associados e
publico em geral através da pagina no Facebook, http://www.facebook.com/camaracomercioah. No final
de 2020, a CCAH tinha 10.550 “Gostos” na pagina do Facebook, mais 510 fas relativamente ao ano anterior,
mantendo-se, atualmente, uma das Associagdes Empresariais portuguesas com mais “gostos” naquela rede

social.

Ha, ainda, a destacar a presenca da CCAH nas plataformas blogger, com o blog

http://camaracomercioah.blogspot.pt/, e na rede profissional Linkedin, onde conta com 1.538 conexdes.
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Eventos e Workshops

0 ano 2020 foi, naturalmente, marcado pela impossibilidade, a partir do més de mar¢o, de realizagdo de
eventos que juntassem elevada concentragdo de pessoas num mesmo espago, hdo permitindo a efetivagdo
de diversas acGes programadas e habitualmente realizadas pela CCAH. Mesmo assim, foram realizados

eventos, campanhas, workshops para a capacitacdo e promogdo empresarial ao longo do ano, entre os

guais destacamos:

Ciclo Workshops Pastelarias: Entremeios 29 a 31 Janeiro

Azorean Cheese Fest 30 Janeiro a 09 Fevereiro
Carnaval 2020 22 e 24 Fevereiro

SISAB 2020 (CCIA) 02 a 04 Margo

Workshop: Inovagdao em Cozinha 12 e 13 Margo

Ciclo Workshops a Distancia 22 Abril a 28 Maio
Campanha #escolhaagores Maio a Agosto

Black Friday Weekend 28 e 29 Novembro

Ofereca Agores Natal 14 Novembro a 26 Dezembro

Agdes 2020

Promog¢ao de Produtos Regionais

A CCAH participou, por intermédio da CCIA, na Feira SISAB 2020. Foi a

Unica Feira de promocgdo de produtos regionais do calendario de E
atividades em que foi possivel participar, embora com resultados muito
aquém dos ultimos anos, ao nivel do contacto entre empresarios locais e

potenciais compradores.

®




Agentes Locais de Inovagao

@" A Camara do Comércio de Angra do Heroismo arrancou, em Agosto de 2019, com o
programa “ALl - Agentes Locais de Inovacdo”. O programa visou desenvolver
agentes locais
de inovagao

processos de moderniza¢do e qualificacdo nas empresas de pequenas dimensées
localizadas na Terceira, em S3o Jorge e Graciosa. Em 2020 decorreu a 22 fase do Programa, com apoio
individualizado nas areas de marketing, gestdo integrada e gestdo econdmico-financeira, em 31 empresas

das ilhas Terceira, S3o Jorge e Graciosa.

Workshops a Distancia

No inicio de 2020, com o inicio da pandemia e dadas as incertezas em relagao aos meses seguintes, a CCAH
optou por realizar uma série de workshops a distancia, no formato e-learning, que visavam responder, de
forma pratica e rapidamente aplicavel, aos fatores de real
importancia para a vida das nossas empresas sobre o tema da

“inovagdo e qualidade”.

Os workshops desenvolveram-se por via da plataforma webex

"WORKSHOPS

i+ susims 2 v i 2eews )

' 2 BALEER = BASEE

que, durante o periodo do confinamento, permitiu utilizacdo
gratuita e sem restricdes de acesso e abordaram algumas
tematicas novas e pertinentes como: “Como Liderar em tempos
de Emergéncia”, “Estar Off mas On - Como sobreviver em tempo
de isolamento da COVID-19”, ou “COVID19 — Orientag¢Bes na area

da Alimentagdo”.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Foram realizados 15 workshops, entre 22 de Abril e 28 de Maio,

cujos horarios de duracdo variaram entre as 2h e as 8h, e

participaram cerca 175 pessoas.

Relatério Gestdo & Contas 2020

€




Ciclo de Workshops Pastelaria — Entremeios

. . ~ . Ciclo de Workshops PPV p—
Inserido no “Ciclo de Workshops Inovagao na Pastelaria”, a Inovacao em Pastelaria :

CCAH realizou entre 29 e 31 de janeiro, na Escola
Profissional da Praia da Vitdria, um Workshop de Pastelaria
Fina - Entremeios, ministrado por Pedro Duque, Chef

Pasteleiro da Pastelaria Majolie (Lisboa).

O objetivo do ciclo é fazer a demonstracdo e execugdo de
doces, de diferentes tipologias, de forma a tornar os

estabelecimentos mais competitivos, facilitando a inovacao,

aperfeicoamento e diversificacdo na oferta dos produtos.

Participaram neste workshop 15 Formandos, esgotando, assim, as vagas disponiveis.

Azorean Cheese Fest

A segunda edicdao do Azorean Cheese Fest decorreu entre 30 de
Janeiro e 09 de Fevereiro, na ilha Terceira, com o cofinanciamento
do Programa Operacional Acores 2020. Permitiu potenciar a
presenca do queijo na restauracdo local, com uma ac¢do direcionada
apenas para os restaurantes, mas também dinamizar o debate

acerca da importancia do queijo agoriano, e o que poderd ser

efetuado para o seu desenvolvimento. Foi realizado um férum com a presenca de mais de uma dezena de
industrias acorianas, um showcooking com utilizacGes diversas de queijo e uma conferéncia com a presenca

de convidados de renome nacionais e internacionais.

Plataforma Promocgao turistica da ilha Terceira

A CCAH manteve, em 2020, a Plataforma para Promoc¢ao
turistica da ilha Terceira Explore Terceira. Durante o ano
visitaram o portal 55.627 utilizadores Unicos com perto

de 73.799 visitas, com quebras identificaveis desde
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marco, apenas com ligeira retoma durante o periodo do Verdo (meses de julho e agosto).

No total do ano foram 313.210 o nimero de paginas visitadas.

Escolha Acgores

para as nossas empresas e manutengao do emprego.

A Camara do Comércio de Angra do Heroismo (CCAH), em
parceria com a Camara Municipal de Angra do Heroismo
(CMAH), promoveram a acg¢do #escolhaacores, no comércio e
restauracdo de Angra do Heroismo com o objectivo de unir
os agorianos num esforgo conjunto para consumir e suportar

a economia local, consumindo, adquirindo e contribuindo

Foi programada uma campanha de sensibilizagdo e sorteios semanais, disponibilizando um total de prémios

de 8.800€, entre 22 de maio e 31 de julho, para utlziar no comércio e restauragao locais. A esta acgao

aderiram 65 empresas de Angra do Heroismo.

Innovatur

O projeto Innovatur, no ambito do PCTMAC 2014-2020,
terminou a fase de consultoria as empresas em 2020, com a
participacdo de 9 empresas nas fases de analises das agendas
de inovagdo e apoio a implementagao de novas estratégias nas

areas de marketing, interiores e gestdo. Duas empresas

2\ innovatur

concluiram o pré-projeto de inovagao. O Innovatur é desenvolvido em parceria com o Cabildo de Tenerife,

o Turismo de Tenerife e a ACIF - Cdmara do Comercio e Industria da Madeira.

Oferega Agores

Y -'}' V1)
«gﬁ" ‘\% Ofereca
. * Acores

-, -

(4 A

Com o objetivo de dinamizar o comércio local, a CCAH deu continuidade ao

“Ofereca Agores” através do site, facebook, aplicagdo mdvel e eventos.

A pagina no Facebook do projeto, http://www.facebook.com/oferecaacores

alcangou, no final de 2020, 6.793 “gostos”. Realizaram-se as seguintes
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acoes:

Carnaval

A CCAH apoiou novamente os estabelecimentos localizados na Rua de S3o Joado,
em Angra do Heroismo, para dinamiza¢do de animagdo de Carnaval. A agdo foi
desenvolvida em parceria com a Camara Municipal de Angra do Heroismo, pelo
52 ano consecutivo, registando uma adesdo crescente por parte da populacao,
sobretudo locais.

A semelhanca dos anos anteriores as ruas foram decoradas com motivos

carnavalescos e foi assegurada animacdo musical para as noites dos dias 22 de 24

de fevereiro.

Black Friday

O Black Friday realizou-se no dia 27 de Novembro. A nivel mundial representa

ha——
aam s

uma mega acao de vendas para liquidar os stocks. Foi sugerido que as lojas 3‘%% :;:‘?

mantivessem os descontos também no fim-de-semana (28 Novembro e 29 de

Dezembro), permitindo alcangar maior nimero de possiveis clientes. A iniciativa
Dc'scpm'o:'. até BO%
da CCAH visou, sobretudo, comunicar os descontos que as lojas aderentes S ¢ w403 2 T

tiveram para aqueles dias. Este ano, ao contrario dos anteriores, ndo foi st buforsmeamy

programada animac¢ao de rua, de modo a evitar a concentracdo de mais pessoas nas ruas e junto aos

estabelecimentos.

Natal

O Ofereca Acores apresentou vdrias acbes, com reforco de publicidade através dos meios digitais, nas
radios e em videos e entrevistas. A campanha registou a adesdo de 77 lojas nas ilhas Terceira, e 30 lojas
distribuidas pelas ilhas de Sdo Jorge e Graciosa. Dada a situacdo atual e as diferentes parcerias efetuadas
com os diferentes municipios a campanha Ofereca Acores foi especifica para cada uma das ilhas e

respetivos concelhos.

Em Angra do Heroismo foi desenvolvida a campanha “Angra Prendas Mil”, em parceria com o municipio
local. 65 Lojas inscreveram-se nesta acdo. No total foram entregues cerca de 11.550€ em vales para

utilizacdo nas lojas associadas da CCAH, e um grande prémio final no valor de 10.000€ em dinheiro.
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10.000€

nas compras de Natal no Comércio Local!

Formacgao Profissional

Na Praia da Vitéria foi realizado o tradicional Concurso de
Montras, em parceria com o municipio, e um Sorteio Final no
valor de 2.000€, divido por 10 vencedores.

Na ilha Graciosa, em parceria com o Municipio de Santa Cruz,
foram realizados sorteios 3 semanais e 1 sorteio final, em
montantes totais de 3.000€ para utilizagdo no comércio local.

Na ilha de Sao Jorge foi realizado, em parceria com o Municipio
de Velas, um Concurso de Montras e um Sorteio Final de 100€

por Loja Aderente.

O Plano de Formacdo de 2020 terminou com a realizacdo efetiva de 22 a¢Ges e workshops, 9 das quais

realizadas com cofinanciamento publico.

A atividade formativa abrangeu as seguintes areas de formacdo: gestdo e administracdo, secretariado e

trabalho administrativo, industrias alimentares, linguas e literaturas estrangeiram, hotelaria e restauracao,

turismo e lazer, servigo de transporte.

Foram ministradas um total de 800 horas de formagao, para um total de 290 formandos, sendo 163

homens e 127 mulheres, com os seguintes niveis de escolaridade: 41% entre o0 4.2 ano, e 0 9.2 ano, 35%

com o 12.2 ano e 24% com o nivel superior.

Em 2020 foram realizadas as seguintes a¢Ges de formagao profissional e workshops, inter e intra-empresas:

o

N2 Agcdoes N2 Horas

Formandos

(@)

N N

ADR BASE 1 24 18 Q
[%2]

[+

ADR CISTERNAS 1 19 14 ‘g
()]

WORKSHOP ALTERACOES NORMA ISO 22000:2018 SJ 1 6 10 2
o

AT

ORGANIZACAO DA COZINHA 1 25 11 @
&}

ANIMAGCAO TURISTICA 1 25 10 £
O

-

ATENDIMENTO - TEC. DE COMUNICACAO - SJ 1 25 8 =
o
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FOTOGRAFIA DO PRODUTO 12 11
LINGUA INGLESA 25 10
CONTROLO DE TESOURARIA 25 10
WORKSHOP ANALISE DAS DF'S 7 14
CAM INICIAL 140 HORAS 140 16
HIGIENE E SEGURANGA ALIMENTAR - HACCP 25 5
ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO DO SERVIGO DE ANDARES 25 12
LINGUA ESPANHOLA 25 9
CONDUTA PROFISSIONAL NA RESTAURAGCAO 25 10
LINGUA INGLESA 25 10
FORMACAO PROFISSIONAL PARA EMPREENDEDORES 60 21
QUALIFICACAO DE MANOBRADORES DE EQUIPAMENTOS DE TRABALHO 48 5
EMPILHADORES

GUIAS PDL 234 39

No final de cada agdo de formacdo foi realizado um questiondrio aos formandos para avaliacdo de

satisfacdo em relagdo a organizacdo, participacdo e metodologia adotada pelos formadores, tendo sido

obtida uma classificagdo média da satisfacao favoravel na ordem dos 89%.

No grafico seguinte pode-se analisar a execugao da atividade formativa da CCAH nos ultimos cinco anos:

/}OOO
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Regista-se a continuidade de parcerias com outras entidades formadoras certificadas, nomeadamente a
SGS Portugal, SA, Lda e a Escola de Condugdo Campanario, Lda, que se traduzem na troca de know-how e

conhecimentos para a atividade formativa da CCAH e, consequentemente, para as empresas associadas.

No ano 2020 houve um decréscimo no numero de ag¢des e formandos e horas, que foi resultado da

pandemia causada pela COVID-19.

Formacdo a medida

Formacdo a medida O projeto “Formacdo a Medida da Sua Empresa” tem como objetivo satisfazer
len: 3e0en ¢ rp e daes
- ' continuamente as necessidades de formagdo especificas de cada setor de
& L AN
g .. . ~ . .
wwcnawnese atividade, sendo desenvolvidas agdes personalizadas, que permitem melhorar

o desenvolvimento de competéncias dos recursos humanos de cada empresa. No ano de 2020 verificou-se
a implementacdo de 3 projetos de formagdo a medida, entre eles 2 projetos de Guias de Parques Naturais
dos Acores, que totalizaram 234 horas de formacdo e a formacao Profissional para Empreendedores que

totalizaram 60 horas de formacg&o. Participaram dessas acdes 60 formandos.

Programas de Formacdo/Consultoria na area de Higiene e Seguranca Alimentar

O programa “QUALSAFE” foi criado com o objetivo de prestar o servigco de

&) i

implementacdo / acompanhamento dos sistemas de autocontrolo e HACCP
(@UEILE) [ rlementacho / acomp

nas empresas associadas do setor alimentar.

Este programa efetua o acompanhamento a empresas nas Ilhas de Sdo Jorge e no final do ano transato o
programa contava com a participagdo de 19 empresas associadas, ou seja, manteve o0 mesmo numero que

ano 20109.

Responsabilidade Social

Como contributo para a implementacdo de uma das linhas de orientacdo da CCAH,
nomeadamente a da Responsabilidade Social, foi dada continuidade aos diversos

Protocolos de Colaboragcdao com Instituicdes de Solidariedade Social, que teve
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como objetivo a aplicacdo de descontos nas inscricdes nos cursos de formacdo aos funcionarios destas

Instituicdes.

Projeto GRH+

A Bolsa de Emprego tem como objetivo fundamental constituir-se como uma base

r I’@ de informacdo que permita simplificar a procura de recursos humanos a emprego

g o i e ou estdgio para as organizagOes, através da pesquisa de candidatos consoante a

necessidade de cada caso.

A sua execucdo é feita através de uma plataforma especifica para o efeito, integrada no site da CCAH. Esta

plataforma permite, ainda, aos candidatos a procura ativa e continua de emprego, mediante a possibilidade
de consulta de ofertas de emprego, que vao sendo colocadas diretamente pelas empresas associadas.

A Bolsa de Emprego Online, registou entre os anos de 2014 e 2018 um total de 1885 inscricdes de

candidatos a emprego e 215 ofertas de emprego/estagios, inseridas por empresas associadas.

No ano de 2020 esta ferramenta foi relancada conjuntamente com o novo site da CCAH.

De forma a solucionar essa lacuna, sempre que se verificou necessario, procedeu-se a publicacdo de ofertas
de emprego das entidades associadas da CCAH nas redes sociais da instituicdo, com vista a facilitar o

processo de recrutamento e sele¢ao por parte das mesmas.

Acoes de Cariz Estrutural

Projetos Estratégicos da CCAH

A CCAH acompanhou de perto a situacdo econémica da Regido, afetada gravemente com a Covid-19. Como
tal, a CCAH em 2020 assumiu como principal prioridade a Pandemia Covid-19 como projeto estratégico de
forma minimizar os impactos e quebras no tecido empresarial. Tendo em consideracdo o feedback recebido
dos nossos associados, dos diversos setores de atividade, a CCAH deu continuidade igualmente a uma série

de projetos para reforgar a competitividade das empresas e a ligacdo ente a Instituicdo, os Associados e o

publico em geral.

Pandemia COVID-19

J4 no inicio de margo, com o anuncio dos primeiros casos de Covid-19 em Portugal Continental, a CCAH

teve a preocupacdo de desenvolver um trabalho preventivo, junto da autoridade de saude regional, no
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sentido de serem criadas regras e procedimentos de seguranca e higiene para os varios setores de

atividade, nomeadamente a hotelaria e restauracao.

Com o anuncio do primeiro caso de Covid-19 nos Acores, em meados de margo, a CCAH iniciou de

imediato, um trabalho de acompanhamento constante e diario, da evolu¢cdo da pandemia e na intervencdo

junto das entidades oficiais, no sentido de serem encontradas solu¢des adequadas e imediatas, sempre em

didlogo firme e construtivo, para minorar as profundas repercussdes negativas no tecido empresarial

regional, uma vez que muitas atividades estiveram totalmente encerradas durante algum tempo e muitas

outras com funcionamento condicionado.

Assim, no ambito do trabalho desenvolvido destaca-se:

v' Participacdo no grupo de trabalho constituido por membros do Governo Regional e de

representantes de estruturas associativas empresariais, que teve como objetivo acompanhar e

propor medidas de apoio as empresas, tendo em considera¢do o impacto da pandemia;

v' A CCAH apresentou diversas propostas de criacdo de novas medidas, de melhoria das existentes e

de criticas quando estas ndo se revelavam adequadas as necessidades das empresas, de que se

destacam:

O

Elaboragdo de propostas das primeiras medidas regionais criadas como a antecipa¢do da
liguidez do més de Abril; Programa de Manutencdo de Emprego e Complemento Regional
ao Lay-off simplificado;

Defesa de maior abrangéncia ao nivel das atividades, mais tipologias e maior intensidade
nos montantes dos apoios;

Denunciado o atraso no acesso as linhas de crédito criadas pelo Governo da Republica,
devido essencialmente a intervencdo das sociedades de garantia mutua;

Melhoria nas condi¢cdes de acesso as medidas de apoio, designadamente as linhas de
crédito;

Alteracdo da obrigatoriedade da manutencdo de todos os postos de trabalho no acesso a
algumas medidas;

Defesa na adaptacdo a Regido de legislacdo nacional como a formacdo; apoio
extraordinario a retoma; IRNAE; Adaptar e Apoiar.pt;

Denunciada a falta de liquidez nas linhas de crédito nacionais;

Reducdo da burocracia e denunciada falta de resposta atempada a questdes/duvidas
colocadas pelas empresas;

Criacdo de campanhas regionais de incentivo ao consumo local, como a Campanha Escolha

Acores;
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o Discriminagdo positiva nas medidas a criar, com diferenciacdo para as atividades mais
afetadas;

o Transformacgdo de linhas de crédito em apoios a fundo perdido;

o Apoiada a criag¢do da linha especifica COVID 19 Apoio as Empresas dos Agores;

o Participagdo ativa na construgdo de propostas regionais de medidas de apoio as empresas
como o Apoio Imediato a liquidez; Apoiar.pt Acores; Programa Apoio aos Custos

Operacionais.

Por outro lado, a CCAH teve a preocupacdo de informar os empresdrios de forma célere, eficaz e
diariamente, acerca da informacado e legislacdo relacionada com a pandemia, pelo que, desde meados de
Marco, estabeleceu como principal prioridade o apoio as suas empresas associadas, tendo estabelecido

contactos com todos para prestar o apoio necessario.

Para além disso, desde margo de 2020, adaptou o website com informacado relacionada com o Covid-19,

gue esta identificada por temas e constantemente atualizada.

Competitividade Logistica e Hub Logistico Internacional

A Regido Auténoma dos Acgores, como regido ultraperiférica,

apresenta do ponto logistico dificuldades préprias induzidas pela sua 3
dimensdo econdmica e pela sua natureza insular e de arquipélago.

Ciente desta realidade, a Camara do Comércio de Angra do Heroismo, com o objetivo estratégico de
aumentar a competitividade global dos Acores por via do aumento da competitividade especifica da
logistica da Regido, tem encetado esforcos para o desenvolvimento de iniciativas que, pelo seu
enquadramento, se afirmam como sendo de forte impacto em todas as atividades econdmicas, permitindo
contribuir para o desenvolvimento da economia regional com base em potencial exégeno.

Para tal continuou a defender acdo dos organismos responsaveis por:

- Langamento do Concurso Internacional de Concessdo da Plataforma Logistica Internacional no Porto da
Praia da Vitoria;

- Alteracao do modelo de cabotagem insular nos transportes maritimos;

- Lancamento do Concurso Internacional do Transporte Carga Aéreo.

Relativamente ao Hub Logistico da Praia da Vitéria, a Portos dos Acores, em reunido tida com a CCAH em
julho de 2020, informou que estavam reunidas todas as condi¢cdes para o lancamento do concurso
internacional, mas devido a Pandemia, poderia ndo ser a melhor altura, correndo-se o risco de o concurso
ficar deserto. Na altura a CCAH concordou com o adiamento do langamento do concurso, até ao final do
ano de 2020, desde que fossem cumpridas duas condi¢des da parte do Governo Regional e Portos dos

gores:




- Que a Portos dos Acores, no final do ano de 2020, reavaliasse a situacdo para verificar se ha condicGes de
lancamento do concurso;
- Durante este periodo de tempo a Portos dos Acores deverd consultar o mercado e efetuar contactos no

sentido de perceber o interesse das empresas e voltar a realizar roadshow.

Para além disso, ao longo de 2020 continuou a acompanhar o sistema de transporte estabelecido para a
Regido Auténoma dos Acores (RAA), nomeadamente o transporte maritimo de mercadorias entre o
continente e os portos da RAA, transporte esse estabelecido por obrigagGes de servigo publico, sem
subsidios governamentais. Desta forma, verificando que o incumprimento dos itinerdrios previamente
estabelecidos pelos armadores ndo é um facto recente, ja ocorre ha alguns anos, continuou a CCAH a
alertar o Governo Regional dos Agores e os armadores para esta situacado, e ter solicitado insistentemente a

alteracdo ao modelo de transporte maritimo e obriga¢des de servigo publico.

O transporte aéreo de carga também foi uma revindica¢gdo constante da CCAH ao longo do ano de 2020,
como essencial e urgente para o desenvolvimento do tecido empresarial nos Agores e como instrumento

fundamental para aumentar as exporta¢des da economia agoriana.

Quanto ao transporte aéreo de passageiros, a CCAH continuou a defender que é essencial tornar o
aeroporto das Lajes competitivo através uma gestdo profissional capaz de captar novas ligagdes aéreas,
como ja acontece em muitos aeroportos do Pais, através da privatizacdo da gestdo do aeroporto,
reivindicando que o Governo Regional dos Agores lance um concurso internacional com o objetivo de
privatizar a sua gestdo. Esta medida, a ser tomada, sera essencial para alavancar ainda mais a economia da
ilha, tendo um efeito multiplicador ao permitir a distribuicdo de passageiros para outras ilhas,
nomeadamente para o grupo central, e tornar o aeroporto das Lajes um dos principais aeroportos da

Regido.

Estratégia de Turismo para a llha Terceira

No ano de 2020 a CCAH desenvolveu uma série de acdes com o objetivo de qualificar e reforcar a oferta

existente, assim como os recursos humanos.

A CCAH igualmente continuou a acompanhar a concretizacdo de estratégias para o desenvolvimento do
Turismo da ilha Terceira, estratégia essa apresentada na Mesa Redonda realizada em Novembro de 2016
que contou com a presenca de diversas entidades ligadas ao setor para discutir o levantamento das

necessidades que a ilha necessita. Recorde-se que do levantamento efetuado concluiu-se que era
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necessdria atuar em quatros grandes areas: Acessibilidades; Infraestruturas; Qualificacdo da Oferta e

Formacao.

Nesse sentido, a CCAH em 2020 deu continuidade a execuc¢do da Plataforma Explore Terceira, em parceria
com a ART, destinada ao turista que agrega toda a informacdo da ilha terceira relativamente a experiéncias;
patrimdnio natural e cultura; monumentos; sitios onde ficar; onde comer; e divulgacdo do comércio local.
O Explore Terceira além de agregar a informacdo sobre a ilha, permite ao utilizador a reserva online das
experiéncias disponiveis pelas empresas de animagdo turistica e divulgacdo dos seus servicos, além da

possibilidade de o utilizador poder tracar o seu plano de viagem.

Evolugdao da Atividade

O ano 2020 regista uma variacdo negativa de 43,7% face ao periodo homélogo, no que refere ao resultado

liquido do exercicio, conforme espelhado no quadro que se segue:

2020 2019 Var (%)
2020/2019

Quotizagdao 121.513,60 127.381,12 -4,6%
Servigos Prestados 78.451,35 187.200,06 -58,1%
Subsidios a Exploragado 1.816.946,45 1.864.049,42 -2,5%
FSE's (WO RClo kN (1.863.765,89) -3,1%
Gastos com Pessoal (207.531,82) (291.370,24) -28,8%
Imparidade de dividas a receber (6.874,05) (9.688,23) -29,0%

ProvisdGes (35.750,80) - -

Outros rendimentos 17.929,09 17.707,80 1,2%
Outros gastos (10.989,81) (44.236,95) -75,2%
EBITDA (32.207,45) (12.722,91) -153,1%

Amortiza¢des e Provisdes (31.417,53) (26.557,37) 18,3%
EBIT (63.624,98) (39.280,28) -62,0%

Juros e gastos similares suportados (13.960,22) (12.612,03) 10,7%
Resultado antes de impostos (77.585,20) (51.892,31) -49,5%
Imposto sobre o rendimento (890,73) (2.705,33) 67,1%

Resultado liquido do periodo (78.475,93) (54.597,64) -43,7%

As receitas de quotizacdo e de prestacdo de servicos registam variacGes negativas de 4,61% (-5.867,52€) e

58,09% (-108.748,71€), respetivamente.

Na prestacdao de servicos, a atividade de Formagdo atingiu um volume de faturagdo de 50.505,75€ o que
representou uma quebra no montante de -40.103,62€ (-44,26%), face ao ano 2019, em consequéncia dos
constrangimentos provocados pela pandemia do COVID-19. O cancelamento da organizacdo da feira
multissetorial, do evento festa branca e outros servigos, tiveram, igualmente, efeito negativo na prestagao

de servicos prevista para o ano 2020.

@




Receitas do periodo
HAno 2020 wAno 2019
127.381
121.514
90.609 91.728
o 4863
Quotizagao Feiras Formagao Outros Servigos

Os subsidios a exploracdo relativos a candidaturas e protocolos aprovados, sdo destinados a compensar as
despesas incorridas com o desenvolvimento de projetos financiados, quer por fundos comunitarios, quer

N

por protocolos com entidades publicas, registam uma variacdo de -2,53%, associada a execucdo das

candidaturas e protocolos.

Subsidios a Exploragdo:

Protocolo STARTUP (CMAH)

Protocolo Azores Atlantic HUB (SRTT)
Protocolo Innovatur (CMPV)

Plano Operacional Agores 2020 - Eixo 3
Plano Operacional Agores 2020 - Eixo 8
Campanhas Dinamizag¢do Comércio (DRAIC)
Protocolo Wine Azores (CMAH)

Protocolo Promogdo (CMAH)

Protocolo ALl e CQS (CMAH)

Interreg MAC 2014-2020 (Innovatur)
Turismo de Portugal

Protocolo Requal.Mercado (CMAH)
Protocolo #escolhaagores (CMAH)
Protocolo Angra Prendas Mil (CMAH)
Protocolo Tourism Explorers (CMAH)
Protocolo Campanhas Comércio (CMSCG)
Protocolo Campanhas Comércio (DRJQPE)
Protocolo Agores Export 2020 (CCIA/DRJQPE)

Valor imputado ao

Valor imputado ao

%

periodo 2020 periodo 2019
- 368.89 -100.00%
(366.66) - -
(0.01) - -
188,308.87 156,101.90 20.63%
7,272.73 8,680.00 -16.21%
119.43 50,315.59 -99.76%
- 23,600.00 -100.00%
17,700.00 17,700.00 0.00%
24,410.83 45,000.00 -45.75%
15,553.39 62,283.04 -75.03%
1,500,000.00 1,500,000.00 0.00%
5,841.00 - -
13,862.50 - -
13,037.08 - -
1,000.00 - -
1,000.00 - -
27,595.88 - -
1,611.41 - -
1,816,946.45 1,864,049.42 -2.53%
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No que concerne a custos operacionais, os fornecimentos e servicos externos registam um decréscimo de
2,5%, o qual estd relacionado com a execugdo de projetos, bem como pela diminuicdo na prestagdo de

servicos referida anteriormente.

Fornecimentos e Servigos Externos

HAno 2020 i Ano 2019

1.685.271 1.712.379

76.402 89.973 44.228 61.414

Gastos (Prest.Serv e Gerais) Projetos - 100% Projetos - 85%

Os gastos com pessoal registam uma diminuigao significativa no montante de 83.838,42€ (-28,77%), em

consequéncia da reestruturagao interna ocorrida no ano 2019.

31-Dez-20 31-Dez-19
%

Remuneragdes do pessoal 169,697.41 184,062.43 -7.80%
Indeminizagdes - 67,580.43 -100.00%
Encargos sobre remuneragdes 34,265.53 37,186.04 -7.85%
Seguros 1,488.74 1,487.34 0.09%
Outros gastos com pessoal 2,080.14 1,054.00 97.36%

207,531.82 291,370.24 -28.77%

O EBITDA (resultado antes de depreciacOes, gastos de financiamento e impostos) registado no periodo é
negativo em -32.207,44€ (-153,1%, face ao periodo homdlogo) e reflete o impacto negativo que teve a
reducdo da prestacdo de servicos (-108.748,71€), num ano atipico como o ano 2020, consequente dos

constrangimentos derivados da pandemia do COVID-19.

Ao nivel financeiro, o racio de Autonomia Financeira de 23% expressa a participagdo do fundo social no

financiamento da Associagdo, sendo o restante financiamento efetuado com recurso a passivos correntes,




traduzindo num Nivel de Endividamento de 77%. O racio de Solvabilidade de 30% traduz a capacidade dos

fundos em cobrir todos os compromissos assumidos a médio, longo e curto prazo. O racio de Liquidez geral

indica que o total do passivo corrente é coberto em 70% pelo total do ativo corrente.

Racios Financeiros

Estrutura do Ativo
Ativo n3o corrente/Ativo Total
Ativo Corrente/Ativo Total

Estrutura do Passivo
Passivo /Total FP e Passivo
Fundo Préprios /Total FP e Passivo

Liquidez Geral
Ativo Corrente/Passivo corrente

Endividamento
Passivo/Ativo Total

Solvabilidade
Fundos Préprios/Passivo

Autonomia Financeira

Fundos Préprios/Ativo Total

Proposta de aplicagao de resultados

O resultado liquido do periodo devera ser transferido para a conta de Resultados Transitados.

Evolugao Previsivel da Associa¢ao para 2021

As previsdes para o ano 2021 sdo muitos desafiantes uma vez que precisamente na altura que este

relatério é elaborado, Portugal, incluindo a Regido Autdnoma dos Acores sdo atingidas pelos impactos

negativos, dirlamos até desastrosos da pandemia COVID 19. Vive-se atualmente o décimo terceiro estado

de emergéncia, em que a maior parte das empresas do setor do turismo continua com a suspensdo da sua
atividade, sendo que outros estdo a sofrer quebras abrutas na sua faturacdo. Serd um ano desafiante para a
sobrevivéncia das empresas e manutencdo de postos de trabalho. Apesar disso, existe uma previsdo de

retoma na economia dos Agores a partir do segundo semestre do ano, é certo que persistira por muito

tempo ainda o impacto da conjuntura pouco favoravel, quer nas empresas e quer nas familias agorianas.
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Tendo em conta que somos uma peqguena economia periférica, a Camara do Comércio de Angra do
Heroismo assume a importancia de interceder na defesa dos interesses dos seus associados,
desenvolvendo projetos estruturantes para a economia regional como forma de combater a atual situacdo
econdmica desfavordvel, além de ter um papel fundamental na defesa do tecido econédmico, reivindicando

medias efetivas de apoio as empresas locais.

Nesse sentido, as grandes prioridades da CCAH para 2021 sdo a defesa e o apoio das empresas da sua area
de abrangéncia para que consigam ultrapassar esta grave crise econdmica global. Pretende ainda relangar o
site Explore Terceira aliado a promocdao do mesmo e das empresas locais do setor do turismo; o
desenvolvimento das ac¢des do projeto Ciclo de Qualificacdo e Sustentabilidade; a implementacdo do
levantamento das necessidades do setor do turismo na ilha Terceira, o desenvolvimento de novas acdes no
ambito de Candidaturas aprovadas pelo PO Acores 2020, que vém contribuir para o reforco da capacitacdo
empresarial e o desenvolvimento do turismo, como a candidatura do Reconhecimento Internacional do

Destino Ilha Terceira; a candidatura QUALPROTUR e a candidatura da Sustentabilidade e Digitalizacao.

Para 2021, destaca-se um conjunto de atividades previstas, nomeadamente:

? L. | Parcerias Especiais CCAH

3;;? i Ofereca Acores

7

? \PLEE Promogao do Site www.exploreterceira.com
?5_!5 Agentes Locais de Inovagao (ALI)
E_!_i Roteiros comerciais e Comércio com Histodria
Sustentabilidade . o
¢ Digitalizactio Reducgdo Desperdicio HORECA
Sustentabilidade

¢ DigitalizagSo Workshops e Diagndsticos - Transicdo Digital PME

>,

LEN

Capacitacdo para a promoc¢do — Bens/Servicos transacionaveis

ualprotur . .
Qualp Brochuras e Roteiros tematicos

Qualprotur

Portais, videos e portfdlios fotograficos promocionais

@
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Toma |4 5 (campanha para restauragao)

FEVEREIﬁb Folia em Fevereiro (S3o Jorge)
Mar a Vista Festival “Mar a Vista” (Seminario e Menus Especiais na Restauragdo)
eminario Marketing Digita
qi‘f-’) Workshops Qt3
Sustentabilidade ,

e DigitalizagSio Selo Sauddvel - Canal HORECA

F?&T%FEP UFCD 0592 — Legislagdo Laboral - S. Jorge

FONMAacan | ADR Base

“Profissionais

FOnnacan | UFCD 0387 — Profissional de Vendas

Profissionais
Formacao Capacitacdo de Guias Turisticos que operam na Reserva da Biosfera das Fajas de Sao
“Profissionais Jorge-mod 1, 2,4

Fgﬂ‘%@ﬂp UFCD 3448 -Gestdo de Reclamacdes - Hotelaria

FQ{T%F%P UFCD 0592 — Legislagao Laboral- Graciosa

F?,{{T%F:‘;‘P UFCD 2761 - Preparacdo e Planeamento de Obras

F(gm%gﬂg UFCD 0592 — Legisla¢do Laboral

Formacao Capacitagdo de Guias Turisticos que operam na Reserva da Biosfera das Fajas de Sao
“Profissionais Jorge- mod 3
COrmAcan | yeep 0704 - Atendimento — Técnicas de Comunicagdo

F?.ﬂ‘%‘%ﬂ? UFCD 8218 - Lingua Inglesa - S. Jorge

Formacao | Formagdo Continua - Certificado de Aptiddo de Motorista — CAM
““Profissionais

Fgm%ﬁﬂ? Workshop Organizagdo Tributaria - StartUp

Fg’m%ﬁﬂ? UFCD 3438 - Acolhimento e Check-In dos Clientes

F?ma:gag UFCD 0704 — Atendimento — Técnicas de Comunicagdo - S3o Jorge
F?{még:‘;‘? SHT Trabalhador Designado

Formacao Formacdo a medida - O Marketing e Captacdo de novos Mercados no Setor
CPofissionals | Agroalimentar- mod 1

F?_ﬂ‘%ﬁﬂ? UFCD 4332 - Animagdo Turistica

3
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Formacao

“"Profissionais

UFCD 1676 - Produtos Carneos

Formacao

“"Profissionais

UFCD 8596 - Seguranca e Saude no Trabalho na Construgao Civil

Formacao

“"Profissionais

UFCD 8218 — Lingua Francesa — Informacao Turistica da Regido

Formacao

“"Profissionais

UFCD 8263- Servico de Restauragdo/Bar - Mise-en Place

Formacao

“"Profissionais

Formagao a medida - O Marketing e Captagao de novos Mercados no Setor
Agroalimentar- mod 2, 3

Formacao

“'Profissionais

Curso de Formagao Higiene e Seguranga Alimentar no Sector das Carnes - Formagdo
Reciclagem

Formacao

“'Profissionais

UFCD 8283 - Organizac¢do da Cozinha

Formacao

“'Profissionais

UFCD 3496 — Técnicas de Animacdo Turistica

Formacao

“Profissionais

Workshop - Vendas e Negociagao - StartUp

Formacao

“"Profissionais

Workshop - Inteligéncia emocional para empresarios

Formacao

“"Profissionais

Workshop - Andlise das Demonstragdes Financeiras

Formacao

“Profissionais

ADR Base

Formacao

“'Profissionais

Curso de Formacdo Higiene e Seguranca Alimentar no Sector das Carnes - Formagao
Inicial

Formacao

“"Profissionais

ADR Cisternas

Formacao

“"Profissionais

Workshop - Vendas Com Impacto Para Negdcios Locais

Formacao

“'Profissionais

UFCD 0704 — Atendimento — Técnicas de Comunicagdo - Graciosa

Formacao

“Profissionais

UFCD 2794 — Planeamento e Controlo de Obra — Aplicagdes informaticas

Formacao

“"Profissionais

Excel Basico

Formacao

“Profissionais

UFCD 7300 — Turismo Inclusivo nas Atividades Turisticas

Formacao

“"Profissionais

Marketing Digital

Formacao

“"Profissionais

Formacdo Continua Certificado de Aptiddo de Motorista — CAM — Sdo Jorge — 35H

Formacao

“Profissionais

Gestdo Empresarial Para Empreendedores — StartUp mod 1

Formacao

“"Profissionais

UFCD 4327 — Itinerarios e Circuitos Turisticos

Formacao

“"Profissionais

Assertividade e Gestdo de Conflitos




Formacao

“"Profissionais

“Profissionais Coaching
F?{TQFEP Personal Branding

F?{TE‘ECE}P Workshop — Gestdo do Tempo e Produtividade

F?ﬂfa‘;?}? Finangas Para Nao Financeiros

F?{T%qu Formacado Continua - Certificado de Aptiddo de Motorista — CAM — Graciosa — 35H
Formacao

Gestdo Empresarial Para Empreendedores — StartUp — mod 3

Formacao

“Profissionais

UFCD 2798 — Arquitetura — Fases do Projeto e Legislacdo

Julho a Dezembro

“TR | Expo Terceira 2021
C0S Semindrio Inova Agro

Ofereca Acgores Natal

“"Profissionais

Black Friday
Sustentabilidade I - i

@ DigitalizagSio Auditorias Energéticas e Hidricas

Qualprotur Encontro Internacional de Canyoning dos Acores (Flores)

Qualprotur . . , .
Congresso Mundial das Mais Belas Baias do Mundo (Faial)

F?.mfa:cﬂp Gestdo Empresarial Para Empreendedores — StartUp- mod 2

Formacao

UFCD 2801 — CAD — Projeto de Construgao Civil

Formacao

“Profissionais

UFCD 8331 — Gastronomia e Cultura

Formacao

“"Profissionais

Gestdo Empresarial Para Empreendedores — StartUp- mod 4

Formacao

“Profissionais

UFCD 8218 — Lingua Inglesa — Informacao Turistica da Regido Graciosa

Formacao

“"Profissionais

Excel Avangado

F(g_.{fflnacﬁo UFCD 4324 — Legislacdo Turistica
Profssionals
F_(F)_[rllnacéo Formacgao Pedagdgica Inicial de Formadores mod 1- mod 4
PTonssionas
F.Q_W‘QCQO izgﬁagao Inicial Para Obten¢do do CAM — Certificado de Aptiddo do Motorista —
T PTofSsionals
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Formacdo Pedagdgica Inicial de Formadores- mod 5- mod 9

Formacao Inicial Para Obtencdo do CAM — Certificado de Aptiddo do Motorista —
140H

Formacgao Inicial Para Obtengdao do CAM — Certificado de Aptiddo do Motorista —
140H

Conclusoes

O Relatério de Atividades demonstra a atividade da Associagdo e o esfor¢o empreendido por esta
Instituicdo, num mundo em constante evolucao.

A Direcdo expressa o seu reconhecimento a todos os que, ao longo do exercicio de 2020, apoiaram na
prossecucao dos objetivos fixados.

Aos Associados, pelo apoio dado e confianca demonstrada nos diversos momentos da vida da Associagao.
Aos Colaboradores, pela dedicacdo, empenho e profissionalismo demonstrados no exercicio das suas

fungdes, em consonancia com os objetivos estabelecidos.

Angra do Heroismo, 12 de Margo de 2021.
A Direcao.
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Assembleia Geral Ordinaria 2021
Demonstragdes Financeiras 2020
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NOTA INTRODUTORIA

O surgimento da Camara do Comércio de Angra do Heroismo remonta a 3 de Abril de 1852 e o seu
aparecimento deve-se ao desejo de muitos negociantes de “formar uma Associagdo Comercial que
indagando as necessidades do comércio, concilie e promova os seus interesses particulares e gerais”.
Inicialmente designada por Associagdo Comercial de Angra do Heroismo, os seus estatutos foram

formalmente aprovados em Assembleia Geral realizada a 28 de Abril de 1852.

Em 3 de Dezembro de 1979, por deliberacdo de Assembleia Geral, é alterada a sua denominacdo para
Camara do Comércio de Angra do Heroismo, Associacdo de Comerciantes, Industriais, Importadores e

Exportadores das llhas, Terceira, Graciosa e S3o Jorge.

A Camara do Comércio de Angra do Heroismo é uma associacdo sem fins lucrativos, sendo o seu objeto
a representacdo, defesa e promoc¢do das empresas suas associadas. Pela Resolugdo n2 26/90, de 26 de
Fevereiro, foi declarada Pessoa Coletiva de Utilidade Publica, exercendo a sua atividade na Regido

Autonoma dos Agores nas areas do Comércio, da Industria e dos Servigos.

As Demonstracdes Financeiras anexas sao apresentadas em euros e foram aprovadas em reunidao de
Direcao a 24 de Fevereiro de 2021. Contudo, as mesmas estdo ainda sujeitas a aprovacdo pela

Assembleia Geral, nos termos da alinea b) do n.2 1 do Art. 152 dos Estatutos.

A Direcdo da CCAH entende que estas Demonstracdes Financeiras refletem de forma verdadeira e
apropriada as operagdes da Associagdo, bem como a sua posi¢do e desempenho financeiro e fluxos de

caixa em 31/12/2020.

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

S3o parte integrante do presente Relatdrio & Contas 2020 as seguintes Demonstrag¢des Financeiras:
v Balanco individual em 31 de Dezembro de 2020;

v" Demonstracdo individual dos resultados por naturezas, do periodo findo a 31 de Dezembro de

2020;
v" Demonstracdo individual das altera¢bes nos Fundos Patrimoniais no periodo 2019 e 2020;
v' Demonstrac3o individual dos Fluxos de Caixa, do periodo findo a 31 de Dezembro de 2020;

v" Anexo.




Entidade: Camara do Comércio de Angra do Heroismo

Balango Individual em 31 de Dezembro de 2020

unidade monetaria: euro

DATAS
RUBRICAS NOTAS
31.Dez.20 31.Dez.19
ATIVO
Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis 4 847.024,82 878.442,35
Activos intangiveis 5 - -
Investimentos financeiros 6,1 109.025,72 109.029,15
956.050,54 987.471,50
Activo corrente
Créditos a receber 7,1 79.411,63 96.064,99
Adiantamentos de fornecedores 205,01 225,27
Estado e outros entes publicos 12 - -
Diferimentos 13 1.077,52 1.488,28
Outros ativos correntes 7,2 958.508,58 989.061,43
Caixa e depodsitos bancarios 8 18.654,24 9.076,30
1.057.856,98 | 1.095.916,27
Total do Ativo 2.013.907,52 | 2.083.387,77
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 10,1 384.882,34 384.882,34
Resultados transitados 10,2 (454.295,03)| (399.697,39)
Ajustamentos/outras variagdes nos fundos patrimoniais 10,3 606.727,65 624.405,12
Resultado liquido do periodo (78.475,93) (54.597,64)
Total dos Fundos Patrimoniais 458.839,03 554.992,43
Passivo
Passivo ndo corrente
ProvisGes 11 40.264,07 4.513,27
40.264,07 4.513,27
Passivo corrente
Fornecedores 9,2 469.810,80 627.892,55
Adiantamentos de clientes 573,32 534,52
Estado e outros entes publicos 12 6.514,45 13.784,51
Financiamentos obtidos 9,1 322.843,85 392.347,74
Diferimentos 13 551.389,33 458.783,93
Outros passivos correntes 9,3 163.672,67 30.538,82
1.514.804,42 | 1.523.882,07

Total do Passivo
Total dos fundos patrimoniais e do passivo

1.555.068,49

1.528.395,34

2.013.907,52

2.083.387,77

BALANCO INDIVIDUAL A 31 DE DEZEMBRO DE 2020
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Entidade: Camara do Comércio de Angra do Heroismo
Demonstragao Individual dos Resultados por Naturezas
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2020

DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2020

unidade monetaria: euro

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS

2020 2019
Vendas e servigos prestados 14 199.964,95 314.581,18
Subsidios, doacdes e legados a exploracdo 15 1.816.946,45 | 1.864.049,42
Fornecimentos e servigos externos 16 (1.805.901,46)| (1.863.765,89)
Gastos com o pessoal 17 (207.531,82) (291.370,24)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 8 (6.874,05) (9.688,23)
Provisdes (aumentos/redugdes) 11 (35.750,80) -
Outros rendimentos 17 17.929,09 17.707,80
Outros gastos 18 (10.989,81) (44.236,95)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (32.207,45) (12.722,91)
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 19 (31.417,53) (26.557,37)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (63.624,98) (39.280,28)
Juros e rendimentos similares obtidos - -
Juros e gastos similares suportados 20 (13.960,22) (12.612,03)
Resultado antes de impostos (77.585,20) (51.892,31)
Imposto sobre o rendimento do periodo 3,13 (890,73) (2.705,33)
Resultado liquido do periodo (78.475,93) (54.597,64)
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Entidade: Camara do Comércio de Angra do Heroismo

Demonstragdo Individual das Alteragdes nos Fundos Patrimoniais no periodo 2019

NIAIS A 31 DE DEZEMBRO DE

unidade monetéria: euro

Fundos Patrimoniais atriuidos aos instituidores

Interesses Total dos
DESCRICAO Notas Resultados Ajustamentos/ | Resultado que ndo fundos
Fundos ) outras variag liquido do Total controlam patrimoniais
transitados .
nos fundos periodo
patrimoniais
Posigio no Inicio do Periodo 2019 ) 384,882.34 | (317,156.58) 642,080.58 (82,540.81)[ 627,265.53 - 627,265.53
Alteragdes no periodo
Aplicagdo dos Resultados Liquidos - (82,540.81) - 82,540.81 - - -
Outras alteragdes reconhecidas nos fundos patrimoniais: - -
- Imputagdo de subsidios ao investimento - - (17,675.46) - (17,675.46) (17,675.46)
2 - | (82,540.81) (17,675.46)|  82,540.81 (17,675.46) -| (17,675.46)
Resultado Liquido do Periodo (Reexpresso) 3 (54,597.64) (54,597.64) (54,597.64)
Resultado Integral 4=2+3 27,943.17 (72,273.10) -|  (72,273.10)
Operagdes com instituidores no periodo
Fundos - - - - - -
Subsidios, doagdes e legados - - - - - -
Distribuicdes - - - - - -
Outras operagdes - - - - - -
5 - - - - - - -
Posi¢do no Fim do Periodo 2019 6=1+2+3+5 384,882.34 | (399,697.39) 624,405.12 (54,597.64)| 554,992.43 - 554,992.43
Entidade: Cdmara do Comércio de Angra do Heroismo
Demonstragdo Individual das Alteragdes nos Fundos Patrimoniais no periodo 2020
unidade monetéria: euro
Fundos Patrimoniais atriuidos aos instituidores
Interesses Total dos
DESCRICAO Notas Resultados Ajustamentos/ | Resultado que ndo fundos
Fundos transitados outras variag Ilquulio do Total controlam patrimoniais
nos fundos periodo
patrimoniais
Posigdo no Inicio do Periodo 2020 6 384.882,34 | (399.697,39) 624.405,12 (54.597,64) 554.992,43 - 554.992,43
Alteragdes no periodo
Aplicagdo dos Resultados Liquidos - (54.597,64) - 54.597,64 - -
Outras alteragdes reconhecidas nos fundos patrinomiais: -
- Imputagdo de subsidios ao investimento - - (17.677,47) - (17.677,47) - 17.677,47
7 -| (54.597,64) (17.677,47)| 54.597,64 | (17.677,47) - - 17.677,47
Resultado Liquido do Periodo 8 (78.475,93) (78.475,93) - 78.475,93
Resultado Integral 9=7+8 (23.878,29) (96.153,40) - - 96.153,40
Operagdes com instituidores no periodo
Fundos - - - - - -
Subsidios, doagdes e legados - - - - - -
Distribui¢des - - - - - -
Qutras operagdes - - - - - -
10 - - - - - - -
Posi¢do no Fim do Periodo 2020 6+7+8+10 384.882,34 | (454.295,03) 606.727,65 (78.475,93)| 458.839,03 - 458.839,03
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Entidade: Camara do Comércio de Angra do Heroismo
Demonstragdo Individual de Fluxos de Caixa
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2020

DEMONSTRAGAO FLUXOS DE CAIXA A 31 DE DEZEMBRO DE 202

unidade monetdria: euro

PERIODOS
RUBRICAS NOTAS
2020 2019
Fluxos de Caixa das Actividades Operacionais
Recebimentos de clientes e utentes 245,514.55 260,786.71
Pagamentos a fornecedores (1,815,089.96)| (1,697,418.35)
Pagamentos ao pessoal (139,083.37) (232,913.59)
Caixa gerada pelas operagdes (1,708,658.78)| (1,669,545.23)
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento (2,709.53) (1,340.39)
Outros recebimentos/pagamentos 1,804,596.53 1,544,544.19
Fluxos de Caixa das Actividades Operacionais (1) 93,228.22 (126,341.43),
Fluxos de Caixa das Actividades de Investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis - (1,652.20)
Activos intangiveis - -
Investimentos financeiros - -
Outros activos - -
- (1,652.20)
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis - -
Activos intangiveis - -
Investimentos financeiros - -
Outros activos - -
Subsidios ao investimento - -
Juros e rendimentos similares - -
Dividendos - -
Fluxos de Caixa das Actividades de Investimento (2) - (1,652.20)
Fluxos de Caixa das Actividades de Financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos - -
Realizagdo de fundos - -
Cobertura de prejuizos - -
Doagdes - -
Outras operagdes de financiamento 454,142.66 569,063.61
454,142.66 569,063.61
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos - -
Juros e gastos similares (13,962.72) (12,615.53)
Outras operagdes de financiamento (523,830.22) (552,054.87)
(537,792.94)| (564,670.40)
Fluxos de Caixa das Actividades de Financiamento (3) (83,650.28) 4,393.21
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 9,577.94 (123,600.42),
Efeito das diferencas de cambio - -
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 8 9,076.30 132,676.72
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 8 18,654.24 9,076.30




ANEXO

1.

2.

(Montantes expressos em euros)

IDENTIFICACAO

Designagdo: Camara do Comércio de Angra do Heroismo (CCAH), contribuinte fiscal n.2 512007551
Sede: Rua da Palha n2 4-14, concelho de Angra do Heroismo, ilha Terceira

Natureza juridica: Associacdo sem fins lucrativos

Fundo Social: 384.882,34 Euros

CAE principal: 94110 - Atividades de Organiza¢des Econdmicas e Patronais

REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

As Demonstracdes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operacbes a
partir dos registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para as Entidades do Sector Nao Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovada pelo Decreto-Lei n.2 36-

A/2011 de 9 de Margo.

Os modelos das demonstragées financeiras foram preparados nos termos do DL n.2 158/2009, de 13 de

Julho, com redac&o dada pelo DL n2 98/2015 de 2 de Junho, e Portaria n® 220/2015 de 24 de Junho.
Sempre que esta Norma ndo responda a aspetos particulares ou a lacuna em causa impega a prestagado
de informacdo de forma verdadeira e apropriada, a entidade recorre supletivamente as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF) e Normas Interpretativas (NI).

PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparacdo das demonstragdes financeiras anexas sdo

as seguintes:
3.1 Bases de apresentacao

As Demonstragdes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentacdo das

Demonstragdes Financeiras (BADF).

3.1.1 Continuidade
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As demonstracGes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade da
atividade da Associacdo, ndao havendo a intengdao nem a necessidade de liquidar ou de reduzir o

nivel das suas operacdes.
3.1.2 Especializacdo dos Exercicios

Os rendimentos e gastos sdo reconhecidos de acordo com o principio da especializacdo de
exercicios, pelo qual os rendimentos e gastos sdo reconhecidos a medida que sdo gerados,
independentemente do momento do respetivo recebimento ou pagamento. As diferengas entre os
montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos gerados sdo registadas
como ativos ou passivos, respetivamente nas contas das rubricas “Devedores e credores por

acréscimos” e “Diferimentos”.

3.1.3 Compensagao

Os ativos e passivos sdo relatados separadamente, assim como os gastos e os rendimentos, os

guais ndo devem ser compensados.

3.1.4 Informagao comparativa

As demonstrac¢des financeiras divulgam informa¢do comparativa com respeito ao periodo anterior.
Em caso de alteragdes das politicas contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela

reclassificacdao devem ser divulgadas, tendo em conta:

e A natureza da reclassificagao;

e A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e
e Razdo para a reclassificacdo.
3.2 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, o qual inclui o custo de
compra, e quaisquer os gastos acessérios suportados até a sua entrada em funcionamento,

deduzido das respetivas depreciacdes acumuladas.

As despesas de manutencdo e reparacdo (dispéndios subsequentes) que ndo sdo suscetiveis de
gerar beneficios econémicos futuros adicionais sdo registadas como gastos do periodo em que sdo

incorridas.

As deprecia¢Oes sdo calculadas, apés o momento em que o bem se encontra em condigdes de ser
utilizado, de acordo com o método das quotas constantes e em conformidade com o periodo de

vida util estimado para cada grupo de bens.




As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Util estimada:

Classe de bens Anos
Edificios e outras construcdes 10a50
Equipamento Basico 6
Equipamento Administrativo 1a8
Outros Ativos fixos tangiveis la6

3.3 Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sdo registados ao custo de aquisicao deduzido das respetivas amortizacdes

acumuladas.

As amortizagGes sao calculadas, de acordo com o método das quotas constantes, em conformidade

com o periodo de vida util estimado dos ativos intangiveis.
3.4 Participagoes Financeiras

A CCAH detém participagdes financeiras em associadas, nomeadamente 20% na Associa¢do
Regional de Turismo (ART) e 33,33% na Associagdo para a Gestdo do Parque Industrial da ilha
Terceira (AGESPI), ambas entidades sem fins lucrativos, sem possibilidade de distribui¢cdo de lucros.
Assim sendo, ndo é aplicado o Método da Equivaléncia Patrimonial (MEP), sendo as participagGes

financeiras registadas pelo método do custo, ou seja, pelo seu custo de aquisicdo.
Detém ainda as seguintes participagdes:

- Participacdo em 31,9% (638,00€) no fundo social da Camara do Comércio e Industria dos Acores

(CCIA), sendo que a quota anual corresponde a 2% das quotas recebidas pela associada CCAH;

- Participagcdo em 0% (0,00€) na Associacdo do Parque de Ciéncia e Tecnologia da Ilha Terceira
(PCTTER), sécia fundadora desde 2015, sem entrada inicial para o fundo social e ndo sujeita ao

pagamento de quota anual (ndo deliberadas).

Na rubrica de “Outros investimentos financeiros” estdo registadas a entregas ao Fundo de

Compensacdo do Trabalho.

3.5 Rédito
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O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber. O rédito

reconhecido estad deduzido do montante de devolugdes, descontos e outros abatimentos.

O rédito proveniente da prestacdo de servicos é reconhecido com base na percentagem de

acabamento da transagdo/servico, desde que todas as seguintes condi¢es sejam satisfeitas:

e 0O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

e E provavel que beneficios econdmicos futuros associados a transacdo fluam para a
Empresa;
e Os custos incorridos ou a incorrer com a transac¢ao podem ser mensurados com fiabilidade;

e Afase de acabamento da transacdo/servico pode ser mensurada com fiabilidade.

3.6 Encargos financeiros com empréstimos obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo reconhecidos como gastos a

medida que sao incorridos.
3.7 Subsidios do Governo

Os subsidios do Governo sdo reconhecidos apenas quando existe seguranca razoavel quanto ao

cumprimento das condi¢des aprovadas e quanto ao seu recebimento.

Os subsidios associados a investimentos em ativos ndo correntes, sdo reconhecidos inicialmente no
Capital Préprio, sendo subsequentemente imputados, numa base sistematica, como rendimentos

do exercicio durante as vidas Uteis dos ativos relacionados.

Os subsidios a exploracdo sdo reconhecidos como rendimentos, numa base sistematica e durante
os periodos necessarios para compensar as perdas ja incorridas ou quando ndo tenham custos

futuros associados sdo reconhecidos rendimentos do periodo em que se tornem recebiveis.
3.8 Provisoes

As provisOes sdo registadas perante a existéncia de uma obrigacdo presente (legal ou implicita)
resultante dum acontecimento passado, é provavel que para a liquidacdao dessa obrigacdo ocorra

uma saida de recursos e o montante da obrigacdo possa ser razoavelmente estimado.

O montante das provisdes registadas consiste na melhor estimativa, na data de relato, dos recursos
necessarios para liquidar a obrigacdo. Tal estimativa, revista em cada data de relato, é determinada

tendo em consideracado os riscos e incertezas associados a cada obrigacao.

3.9 Ativos e Passivos Financeiros




Os ativos e os passivos financeiros sdo reconhecidos no balanco quando se tornam parte das

correspondentes disposi¢des contratuais.

Os ativos e os passivos financeiros sdo mensurados de acordo com o critério do custo amortizado,

nomeadamente:

3.9.1 Clientes e outras dividas de terceiros

Os saldos de clientes e de outras dividas de terceiros sdo registados ao custo amortizado deduzido
de eventuais perdas por imparidade. Usualmente, o custo amortizado destes ativos financeiros ndo

difere do seu valor nominal.

3.9.2 Caixa e depdsitos bancarios

Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa e Depdsitos Bancarios” correspondem aos saldos

contabilisticos de natureza devedora, imediatamente disponiveis.

3.9.3 Fornecedores e outras dividas a terceiros

Os saldos de fornecedores e de outras dividas a terceiros sdo registados ao custo amortizado.

Usualmente, o custo amortizado destes passivos financeiros ndo difere do seu valor nominal.

3.9.4 Financiamentos obtidos

Os financiamentos obtidos sdo registados no passivo ao custo amortizado.

Eventuais despesas incorridas com a obtencdo desses financiamentos, designadamente comissdes
bancarias, assim como os encargos com juros e despesas similares, sdo reconhecidas pelo método

do juro efetivo em resultados do exercicio ao longo do periodo de vida desses financiamentos.

3.9.5 Imparidade de ativos financeiros

Os ativos financeiros incluidos na categoria “ao custo ou custo amortizado” sdo sujeitos a testes de
imparidade em cada data de relato. Tais ativos financeiros encontram-se em imparidade quando
existe uma evidéncia objetiva de que, em resultado de um ou mais acontecimentos ocorridos apds

o seu reconhecimento inicial, os seus fluxos de caixa futuros estimados sdo afetados.

As perdas por imparidade sao registadas em resultados na rubrica “Perdas por imparidade” no

periodo em que sdo determinadas.

Subsequentemente, se o montante da perda por imparidade diminui e tal diminuicdo pode ser
objetivamente relacionada com um acontecimento que teve lugar apds o reconhecimento da

perda, esta deve ser revertida por resultados. A reversdo deve ser efetuada até ao limite da quantia
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gue estaria reconhecida (custo amortizado) caso a perda ndo tivesse sido inicialmente registada. A
reversdo de perdas por imparidade é registada em resultados na rubrica “ReversGes de perdas por

imparidade”.
3.9.6 Desreconhecimento de ativos e passivos financeiros

A Instituicdo desreconhece ativos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos seus fluxos
de caixa expiram por cobranga, ou quando transfere para outra entidade o controlo desses ativos

financeiros e todos os riscos e beneficios significativos associados a posse dos mesmos.

A Instituicdo desreconhece passivos financeiros apenas quando a correspondente obrigacdo seja

liquidada, cancelada ou expire.

3.10 Acontecimentos subsequentes

Ndo sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas

Demonstragdes Financeiras de 31 de Dezembro de 2020.

Apds o encerramento do periodo, e até a elaboragdo do presente anexo, ndo se registaram outros

factos suscetiveis de modificar a situacdo relevada nas contas.

3.11 Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a estimativas

Na preparacdo das demonstragées financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e estimativas
e utilizados diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e passivos, assim

como as quantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia a data de relato
com base no melhor conhecimento existente a data de aprovacdo das demonstragdes financeiras
dos eventos e transagBes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados e/ou
correntes. Contudo, poderdo ocorrer situacbes em periodos subsequentes que, ndao sendo
previsiveis a data de aprovacdo das demonstra¢des financeiras, ndo foram consideradas nessas
estimativas. As alteracdes as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstracdes
financeiras serdo corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza
associado, os resultados reais das transacdes em questdao poderdo diferir das correspondentes

estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparacdo das demonstragdes financeiras

anexas foram os seguintes:

e Andlise de Imparidades de dividas de clientes;




e Estimativa para subsidios de férias e férias relativas ao ano de laboragdo de 2020, mas a
liguidar no exercicio seguinte;

e Reconhecimento dos subsidios de exploragao.
3.12 Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento do exercicio registado na demonstracdo dos resultados corresponde
ao imposto corrente a pagar, calculado com base no lucro tributavel, para efeitos fiscais, que incide
sobre os rendimentos nao isentos e sujeitos a IRC, deduzidos na totalidade dos gastos diretos e
deduzidos parcialmente na parte dos gastos comuns imputdveis a obtencdo dos rendimentos
sujeitos e ndo isentos, de acordo com a regra estipulada no n.2 1 e n.2 2 do artigo 542 do CIRC,

acrescido de tributagcdes em conformidade com o n.2 7 e 9 do artigo 882 do CIRC.

O lucro tributavel difere do resultado contabilistico, uma vez que incide apenas sobre os

rendimentos ndo isentos enquanto o resultado contabilistico engloba os rendimentos isentos e os

nao isentos.

4. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Nos exercicios findos em 31/12/2020 e em 31/12/2019 o movimento ocorrido na quantia escriturada

dos ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas depreciagdes acumuladas e perdas por imparidade

acumuladas, foi o seguinte:

31 de Dezembro de 2019

Saldo em Aquisigses Abates Transferéncias Revalorizagoes Saldo em
01-Jan-19 / Dotagdes 31-Dez-19
Custo:
Terrenos e recursos naturais 94,771.60 - - - - 94,771.60
Edificios e outras construgdes 1,188,166.85 - - - - 1,188,166.85
Equipamento basico 12,693.68 - - - 12,693.68
Equipamento de transporte - - - - - -
Equipamento bioldgico - - - - - -
Equipamento administrativo 502,199.16 1,652.20 (34,953.60) - - 468,897.76
Outros activos fixos tangiveis 16,160.90 - (54.99) - - 16,105.91
Investimentos em curso - - - - - -
1,813,992.19 1,652.20 (35,008.59) - - 1,780,635.80
Depreciagdes acumuladas 8
Terrenos erecursos naturais - - - - - - O
Edificios e outras construgdes (401,529.08) (23,111.01) - - - (424,640.0%
Equipamento basico (1,443.68) (1,500.00) - - - (2,943.68}3
Equipamento de transporte - - - - - - =
Equipamento bioldgico - - - - - - 8
Equipamento administrativo (496,664.82) (552.60) 34,953.60 - - (462,263.823
Outros activos fixos tangiveis (11,007.09) (1,393.76) 54.99 - - (12,345.86p
(910,644.67) (26,557.37) 35,008.59 - - (902,193.45)9
[«5]
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31 de Dezembro de 2020

Saldo em Aquisigdes . - Saldo em
- Abates Transferéncias Revalorizagbes
01-Jan-20 / Dotagdes 31-Dez-20
Custo:

Terrenos e recursos naturais 94,771.60 - - - - 94,771.60
Edificios e outras construgdes 1,188,166.85 - - - - 1,188,166.85
Equipamento basico 12,693.68 - - - - 12,693.68

Equipamento de transporte - - - - - -

Equipamento bioldgico - - - - - -
Equipamento administrativo 468,897.76 - - - - 468,897.76
Outros activos fixos tangiveis 16,105.91 - - - - 16,105.91

Investimentos em curso - - - - - -
1,780,635.80 - - - - 1,780,635.80

Depreciagdes acumuladas

Terrenos erecursos naturais - - - - - -
Edificios e outras construgdes (424,640.09) (22,954.26) - - - (447,594.35)
Equipamento basico (2,943.68) (1,500.00) - - - (4,443.68)

Equipamento de transporte - - - - - -

Equipamento bioldgico - - - - - -
Equipamento administrativo (462,263.82) (5,567.50) - - - (467,831.32)
Outros activos fixos tangiveis (12,345.86) (1,395.77) - - - (13,741.63)
(902,193.45) (31,417.53) - - - (933,610.98)

Em 31/12/2020, foi registado em amortizagées acumuladas de equipamento administrativo o acerto
no montante 4.960,70€, relativo a equipamento anterior ao exercicio de 2008 e que se detetou nao

estar ndo amortizado.

Os bens do ativo fixo tangivel estdo mensurados ao custo de aquisicdo e as depreciagdes sdo
reconhecidas de forma linear e em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo

de bens, de acordo com o referido na Nota 3.2 do presente Anexo.

ATIVOS INTANGIVEIS

Nos exercicios findos em 31/12/2020 e em 31/12/2019 n&o ocorreram quaisquer movimentos nos

ativos intangiveis e respetivas amortizacGes acumuladas.

Os bens do ativo intangivel estdo mensurados ao custo de aquisicdo e as depreciagBes sao
reconhecidas de forma linear e em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo

de bens, de acordo com a Nota 3.3 do presente Anexo.

PARTICIPAGOES FINANCEIRAS

No exercicio findo em 31/12/2020, n3o ocorreu qualquer movimento na rubrica de “Participa¢des
Financeiras”, mantendo-se o saldo e a percentagem da participa¢do financeira na Associa¢do Regional
de Turismo (20%), na Associacdo para a Gestdo do Parque Industrial da ilha Terceira (33,33%) e Camara

do Comércio e Industria dos Agores (31,9%):




Participages Saldo em Variagdo nos  Variagdo nos Saldo em

Financeiras 01-Jan-20 Aqusites Alienages resultados fundos 31-Dez-20
ART 75.000,00 - - - - 75.000,00
AGESPI 33.253,18 - - - - 33.253,18
CCIA 638,00 - - - - 638,00
PCTTER - - - - -
108.891,18 - - - - 108.891,18

As participagdes financeiras encontram-se registadas pelo método do custo, de acordo com o

referido na Nota 3.4 do presente Anexo.

A CCAH participa ainda na Associacdo do Parque de Ciéncia e Tecnologia da llha Terceira (PCTTER),

enquanto associada fundadora desde 2015, sem entrada inicial para o fundo social (ndo deliberada).

As quotizacGes pagas a entidades de que a CCAH é associada estdo refletidas na nota 19 “Outros

Gastos” do presente anexo.

7

O valor em “Outros investimentos financeiros” é relativo as entregas mensais para o Fundo de
Compensacdo do Trabalho (FCT), efetuadas pela entidade e reconhecidas como um ativo financeiro,
mensurado pelo justo valor. Estas entregas correspondem a 0,925% sobre a retribuicao base de cada

trabalhador abrangido.

7. ATIVOS FINANCEIROS

Em 31/12/2020 e 31/12/2019, as principais categorias de ativos financeiros apresentam a seguinte
composi¢ao:

7.1 Créditos a receber

A rubrica de créditos a receber, engloba os saldos de clientes de prestacdo de servicos e os saldos
de associados (quotizacdo emitida), registados ao custo amortizado e deduzido das perdas por

imparidade.
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O movimento ocorrido nas imparidades acumuladas de dividas de clientes e associados, no

31-Dez-20 31-dez-19
Clientes/Associados

Clientes (Prest. Serv) 56,465.80 75,553.82
Associados (Quotizagdes) 17,942.83 14,648.44
Clientes/Associados Cobranga Duvidosa 227,827.00 226,784.94
302,235.63 316,987.20

Perdas por imparidade acumuladas (222,824.00) (220,922.21)
79,411.63 96,064.99

exercicio findo em 31/12/2020, foi o seguinte:

A imparidade é constituida em 100% nos termos da NC-ESNL, caso haja motivo atendivel da
incobrabilidade da divida. Nos restantes casos, e adotando o principio de prudéncia, a Diregdo

entende que as percentagens indicadas abaixo sdo as que mais se adequam a natureza dos seus

Perdas por imparidades 31-Dez-20 31-dez-19
Saldo a 1 deJaneiro (220,922.21) (214,424 .24)
Aumento (5,390.03) (8,560.21)
Reversao 1,706.24 2,062.24
Regularizagoes (i) 1,782.00 -
(222,824.00) (220,922.21)

(i) Desreconhecimento de dividas clientes/associados

clientes/associados:

ASERNEE NN

25% para os créditos em mora entre 6 a 12 meses;
50% para os créditos em mora entre 12 a 18 meses;
75% para os créditos em mora entre 18 e 24 meses;

100% para os créditos em mora hd mais de 24 meses.

7.2 Outros ativos correntes

e o saldo de outros devedores, conforme se segue:

A rubrica de outros ativos correntes, engloba o saldo de devedores por acréscimos de rendimentos




31-Dez-20 31-Dez-19
N3o corrente Corrente N3o corrente Corrente
Devedores por acréscimos de rendimentos:
Outros rendimentos a reconhecer - - -
Acréscimos de subsidios a exploragédo 169,179.61 - 128,618.00
Outros Devedores 808,470.53 - 876,394.73
977,650.14 - 1,005,012.73
Perdas por imparidade acumuladas (19,141.56) (15,951.30)
958,508.58 - 989,061.43
31-Dez-20 31-Dez-19 %
Acréscimos de subsidios a exploragao:
Plano Capacitagdao Empresarial (CCIA) - 3,618.00 -100%
Turismo Portugal - Plano Turistico 2019 - 125,000.00 -100%
Turismo Portugal - Plano Turistico 2020 125,000.00 - -
Protocolo Comérc.Trad. 2020 27,595.88 - -
Protocolo Requalif.Mercado Duque Braganga 5,841.00 - -
Agores Export 2020 9,368.41 - -
Capacitacdo Empresarial 2020 1,374.32 - -
169,179.61 128,618.00 31.54%

O saldo em “Acréscimos de subsidios a exploracdo” é relativo a rendimentos reconhecidos no

periodo e cuja receita sO vird a obter-se em periodos seguintes.

O detalhe do saldo de “Outros Devedores” reflete os valores a receber dos projetos e protocolos

aprovados, bem como de outras entidades como a CCIA e CCIH, deduzido das perdas por

imparidade.
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Outros Devedores

PO Acores 2020
Competitividade e Coope. Empresarial
Rec.Internacional Destino ilha Terceira
Programa ALl
Ciclo Qualificagdo & Sustentabilidade
Formag¢dao Modular FSE-000021
Formag¢dao Modular FSE-000045
Formag¢dao Modular FSE-000072

Interreg MAC 2014-2020
Innovatur

Protocolos
Turismo de Portugal 2019
Turismo de Portugal 2020
Protocolo DRAIC - Comércio Tradicional 19
Programa PIIE
SRTT (HUB)
Protocolo Innovatur (CMPV)
Protocolo ALl e CQS (CMAH)
Protocolo Promogdo Conselho (CMAH)
Protocolo #escolhaagores

Outros

Perdas por imparidade acumuladas

31-Dez-20 31-Dez-19 %
526,434.62 447,157.24 17.73%
- 5,884.64 -100.00%
155,121.21 - -
139,259.05 263,243.75 -47.10%
136,791.76 170,935.85 -19.97%
7,093.00 7,093.00 0.00%
57,683.12 - -
30,486.48 - -
46,951.45 94,673.64 -50.41%
46,951.45 94,673.64 -50.41%
192,712.50 267,133.66 -27.86%
- 150,000.00 -100.00%
150,000.00 - -
- 34,700.00 -100.00%
450.00 450.00 0.00%
- 14,382.00 -100.00%
- 2,201.66 -100.00%
- 30,000.00 -100.00%
35,400.00 35,400.00 0.00%
6,862.50 - -
42,371.96 67,430.19 -37.16%
808,470.53 876,394.73 -7.75%
(19,141.56) (15,951.30) 20.00%
789,328.97 860,443.43 -8.26%

Perdas por
imparidades Outros 31-Dez-20 31-Dez-19
Devedores
Saldo a 1 deJaneiro (15,951.30) (12,761.04)
Aumento (3,190.26) (3,190.26)
Reversdao - -

Regularizagbes

(19,141.56)

(15,951.30)

CAIXA e DEPOSITOS BANCARIOS

Para efeitos da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, 0 montante inscrito como caixa e seus equivalentes

no final do periodo, detalha-se conforme se segue:

Em 31/12/2019, manteve-se o reconhecimento em perdas por imparidade de outros devedores, no

montante de 3.190,26%, relativa ao saldo em divida da Camara do Comércio Industria da Horta (CCIH).

/




31-Dez-20 31-Dez-19

Caixa 362.69 39.14
Depdsitos a ordem 18,291.55 9,037.16
18,654.24 9,076.30

9 PASSIVOS FINANCEIROS

Em 31/12/2020 e 31/12/2019, as principais categorias de passivos financeiros apresentam a seguinte

composigao:

9.1 Financiamentos obtidos

7

O detalhe da rubrica de “Financiamentos obtidos” é o que se segue:

31-Dez-20 31-Dez-19
Ndo corrente Corrente Ndo corrente Corrente Variagao %

Financiamentos obtidos:
Contas caucionadas - 322,602.28 - 392,292.40 (69,690.12) -18%
Cartdo crédito - 241.57 - 55.34 186.23 337%

- 322,843.85 - 392,347.74 (69,503.89) -18%
Institui¢do Bancaria Tipo Prazo Morjt.amte Mont.at\te Garantias Taxa de Juro Spread

Inicial em divida

CEMAH (i) Descoberto Autorizado 773 dias 350,000 346,310 Livranga Tx. Nomial fixa 3% -
CEMAH Descoberto Autorizado 1ano 150,000 45,982 Livranga Eur 12M 3.00%

(i) Montante inicial 500.000€, reduzido/liquidado para 350.000€

Os edificios sitos na Rua da Palha 4-14 e 32-34, propriedade da CCAH, estdo livres que quaisquer

6nus ou hipotecas bancdrias.

Em 21/12/2020, foi renovada a contratualizacdo do descoberto autorizado (350.000€) junto da
Caixa Econdmica da Misericordia de Angra do Heroismo, até 30/06/2021, renovavel

semestralmente.

9.2 Fornecedores

O detalhe da rubrica de “Fornecedores” é o que segue:
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31-Dez-20 31-Dez-19 %
Fornecedores conta corrente 464,835.80 627,727.55 -25.95%
Fornecedores recepgdo e conferéncia 4,975.00 165.00 2915.15%
469,810.80 627,892.55 -25.18%
31-Dez-20 31-Dez-19
Mercado Mercado . Mercado
A N Mercado Nacional .
Nacional Intracomunitario Intracomunitario
Fornecedores
Fornecedores conta corrente 89,835.80 375,000.00 127,727.55 500,000.00
Fornecedores recepgdo e conferéncia 4,975.00 - 165.00 -
94,810.80 375,000.00 127,892.55 500,000.00
9.3 Outros passivos correntes
O detalhe da rubrica de “Outros passivos correntes” é o que se segue:
31-Dez-20 31-Dez-19 %
Credores por acréscimos de gastos 152,898.61 25,664.94 495.75%
Remuneracdes a liquidar 26,131.54 21,666.73 20.61%
Outros Acréscimos de Custos 126,767.07 3,998.21 3070.60%
Outras contas a pagar 10,774.06 4,873.88 121.06%
Outros 10,774.06 4,873.88 121.06%
163,672.67 30,538.82 435.95%

O saldo em “Credores por acréscimos de gastos” inclui as remuneragGes com subsidios de férias e

més de férias a liquidar no periodo seguinte, bem como outros acréscimos de custos que, embora

faturados em 2021, sdo relativos ao periodo de 2020.

10 FUNDOS PATRIMONIAIS

10.1 Fundo

Em 31 de Dezembro de 2020 o Fundo ascende a 384.882,34 euros.

10.2 Resultados Transitados

A variacdo ocorrida no montante de 54.597,64€, reflete a transferéncia do Resultado Liquido do

exercicio de 2019.

®




10.3 Outras Variagdes nos fundos patrimoniais

As outras variagGes ocorridas nos fundos patrimoniais, sdo contrapartida do registo contabilistico

dos subsidios do Governo ndo reembolsaveis associados a investimentos em ativos ndo correntes

que, reconhecidos inicialmente nos fundos patrimoniais, vdo sendo subsequentemente imputados

durante as vidas Uteis dos ativos relacionados.

31-Dez-20 31-Dez-19 %
Subsidios 598,414.36 616,091.83 (17,677.47)
Doacgdes 8,313.29 8,313.29 -
606,727.65 624,405.12 (17,677.47)

11 PROVISOES

No periodo findo em 31/12/2020, foi efetuado um reforco em provisdes do exercicio para riscos e encargos

decorrentes da atividade da associacdo, no montante de 35.750,80€, para fazer face a passivos

contingentes.

31-Dez-20 31-Dez-19
Saldo a 1 delJaneiro 4.513,27 4.513,27
Reforgo no periodo 35.750,80 -
Redug¢des no periodo - -
UtilizagGes - -
Saldo a 31 de Dezembro 40.264,07 4,513,27

12 ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Nos periodos findos em 31/12/2020 e 31/12/2019, a rubrica de “Estado e outros entes publicos”

apresenta a seguinte composic¢ao:

31-Dez-20 31-Dez-19
Passivo

Imposto sobre o rend. das pessoas colectivas (IRC) 890.73 2,705.33
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 649.12 4,730.94
Imposto sobre o rend. das pessoas singulares (IRS) 1,516.00 1,054.00
Seguranca Social 3,457.72 3,572.54
Imposto selo sorteios - 1,710.00
Outras Tributagdes - FCT/FGCT 0.88 11.70

6,514.45 13,784.51
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13 DIFERIMENTOS

O detalhe da rubrica de “Diferimentos”, nos periodos findos em 31/12/2020 e 31/12/2019 é o

seguinte:
31-Dez-20 31-Dez-19
Diferimentos ( Activo)
Outros gastos a reconhecer 1,077.52 1,488.28
1,077.52 1,488.28
Diferimentos ( Passivo)
Rendimentos a reconhecer 23,049.23 22,441.25
Outros rendimentos a reconhecer 528,340.10 436,342.68
Outros gastos a reconhecer - -
551,389.33 458,783.93

Diferimentos do Ativo:

O saldo da rubrica “Diferimentos (Ativo)” reflete em Outros gastos a reconhecer, o registo

contabilistico de gastos faturados por terceiros e que correspondem a gastos do periodo seguinte

(1.077,52¢€).
Diferimentos do Passivo:

O saldo da rubrica “Diferimentos (Passivo)” compreende os rendimentos que devam ser

reconhecidos nos periodos seguintes.

Detalhe dos diferimentos do Passivo é o seguinte:

31-Dez-20 31-Dez-19
Rendimentos a Reconhecer
Quotas Anuais e Prest.Serv 23,049.23 22,441.25
23,049.23 22,441.25
Outros Rendimentos a reconhecer
Protocolo DRAIC - Comércio Tradicional 19 - 2,121.52
Protocolo ALl e CQS (CMAH) 15,589.17 40,000.00
Protocolo Promogdo Conselho (CMAH) 17,700.00 35,400.00
S Interreg 2014-2020 11,338.22 26,891.61
2 PO Agores 2020 - Programa ALl 91,704.15 194,291.64
L‘@ PO Acores 2020 - Ciclo Qualif. Sustentabilidade 103,217.18 137,637.91
g PO Acores 2020 - Rec.Inter. Destino ilha Terceira 126,852.21 -
5 Formag¢do Modular FSE-000072 29,604.41 -
= Formagdo Modular FSE-000045 61,471.84 -
z Protocolo CMAH - Empreend.Social 60,000.00 -
Lg Protocolo CMAH - #Angraprendasmil 10,862.92 € -
5 528,340.10 436,342.68
j:"j Outros gastos a reconhecer (saldo credor) - -
~ 551,389.33 458,783.93
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14 QUOTIZACAO E PRESTACAO DE SERVICOS

Nos periodos findos em 31/12/2020 e 31/12/2019, a rubrica de Quotizagcdo e Servicos Prestados

apresenta a seguinte composigao:

31-Dez-20 31-Dez-13 Variagdo % Variagdo €

Quotizacao emitida 121,513.60 127,381.12 -4.61% (5,867.52)
Prestagdo de servigos: 78,451.35 187,200.06 -58.09% (108,748.71)
Formagdo e Workshops 50,505.75 90,609.37 -44.26% (40,103.62)
Servigos Juridicos 3,643.30 4,425.00 -17.67% (781.70)
Organizacgdo Feiras - 4,862.50 -100.00% (4,862.50)
HACCP 6,729.90 7,072.99 -4.85% (343.09)
Rendas e alugueres 7,200.00 8,861.00 -18.75% (1,661.00)
Organizagdo eventos (Festa Branca) - 25,423.74 -100.00% (25,423.74)
Contabilidades (AGESPI e PCTTER) 7,450.00 7,811.87 -4.63% (361.87)
Débito de despesas 1,342.40 4,768.61 -71.85% (3,426.21)
Outra prestagdo servigos 1,580.00 33,364.98 -95.26% (31,784.98)
199,964.95 314,581.18 -36.43% (114,616.23)

15 SUBSiIDIOS DO GOVERNO

Em conformidade com a Nota 3.7 do presente anexo, os subsidios do Governo e respetivos valores

imputados aos exercicios de 2020 e 2019, sdo os que se seguem:
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Subsidios relacionados com ativos:
Proconvergéncia -Equipamentos
PRODESA - Constru¢dao Nova Sede

Subsidios a Exploragdo:

Protocolo STARTUP (CMAH)

Protocolo Azores Atlantic HUB (SRTT)
Protocolo Innovatur (CMPV)

Plano Operacional Agores 2020 - Eixo 3
Plano Operacional Agores 2020 - Eixo 8
Campanhas Dinamizagdo Comércio (DRAIC)
Protocolo Wine Azores (CMAH)

Protocolo Promogdo (CMAH)

Protocolo ALl e CQS (CMAH)

Interreg MAC 2014-2020 (Innovatur)
Turismo de Portugal

Protocolo Requal.Mercado (CMAH)
Protocolo #escolhaagores (CMAH)
Protocolo Angra Prendas Mil (CMAH)
Protocolo Tourism Explorers (CMAH)
Protocolo Campanhas Comércio (CMSCG)
Protocolo Campanhas Comércio (DRJQPE)
Protocolo Agores Export 2020 (CCIA/DRIJQPE)

16 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Valor imputado ao

Valor imputado ao

periodo 2020 periodo 2019
728.07 726.06 0.28%
16,949.40 16,949.40 0.00%
17,677.47 17,675.46 0.01%
Valor imputado ao Valor imputado ao %
periodo 2020 periodo 2019
- 368.89 -100.00%
(366.66) - -
(0.01) - -
188,308.87 156,101.90 20.63%
7,272.73 8,680.00 -16.21%
119.43 50,315.59 -99.76%
- 23,600.00 -100.00%
17,700.00 17,700.00 0.00%
24,410.83 45,000.00 -45.75%
15,553.39 62,283.04 -75.03%
1,500,000.00 1,500,000.00 0.00%
5,841.00 - -
13,862.50 - -
13,037.08 - -
1,000.00 - -
1,000.00 - -
27,595.88 - -
1,611.41 - -
1,816,946.45 1,864,049.42 -2.53%

O detalhe dos Fornecimentos e Servicos Externos é o que se segue:




Servigos especializados
Trabalhos Especializados
Publicidade e Propaganda
Vigilancia e seguranca
Honorarios (e)
Conservagdo e reparagao

Materiais

Ferramentas e utensilios de desgaste rapido
Livros e documentagdo técnica
Material de escritério
Artigos para Oferta
Outros
Energia e fluidos
Electricidade

Combustiveis
Agua
Outros
Deslocagdes, estadas e transportes
Deslocagbes e estadas
Transporte mercadorias
Servigos Diversos
Rendas e alugueres
Comunicagdo
Gastos Postais
Seguros
Contencioso e notariado
Limpeza, higiene e conforto
Outros servigos

31-Dez-20 31-Dez-19 Variaggo %
1,722,270.02 1,788,858.50 -66,588.48 -3.72%
170,982.74 216,515.27 -45,532.53 -21.03%
1,519,585.00 1,540,184.71 -20,599.71 -1.34%
0.00 962.88 -962.88  -100.00%
27,337.77 27,807.20 -469.43 -1.69%
4,364.51 3,388.44 976.07 28.81%
43,464.63 15,557.10 27,907.53 179.39%
1,450.37 928.61 521.76 56.19%
111.92 109.83 2.09 1.90%
2,495.77 2,984.21 -488.44 -16.37%
38,574.10 10,911.51 27,662.59 253.52%
832.47 622.94 209.53 33.64%
7,511.50 9,243.28 -1,731.78 -18.74%
6,585.70 8,128.39 -1,542.69 -18.98%
0.00 115.23 -115.23  -100.00%

905.39 999.66 -94.27 -9.43%

20.41 0.00 20.41 -
14,019.50 23,638.61 -9,619.11 -40.69%
13,644.51 23,338.31 -9,693.80 -41.54%
374.99 300.30 74.69 24.87%
18,635.81 26,468.40 -7,832.59 -29.59%
6,246.26 11,626.14 -5,379.88 -46.27%
3,008.45 3,080.28 -71.83 -2.33%
679.82 1,278.49 -598.67 -46.83%
2,261.61 2,038.13 223.48 10.96%
0.00 5.00 500  -100.00%
4,106.27 3,690.56 415.71 11.26%
2,333.40 4,749.80 -2,416.40 -50.87%
1,805,901.46 1,863,765.89 -57,864.43 -3.10%

(e) Os honorarios do Revisor Oficial de Contas sdo de 4.100,00 euros (acrescido de IVA). Os restantes

honorarios sao relativos a outros prestadores de servicos independentes como formadores e outros

indispensaveis a execucao de outros projetos desenvolvidos pela CCAH.
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17 GASTOS COM PESSOAL

O detalhe da rubrica de “Gastos com o pessoal” nos exercicios findos em 2020 e 2019 é o que se segue:

31-Dez-20 31-Dez-19
%

Remunerag¢des do pessoal 169,697.41 184,062.43 -7.80%
Indeminizagdes - 67,580.43 -100.00%
Encargos sobre remuneragées 34,265.53 37,186.04 -7.85%
Seguros 1,488.74 1,487.34 0.09%
Outros gastos com pessoal 2,080.14 1,054.00 97.36%

207,531.82 291,370.24 -28.77%

O numero médio de funciondrios é de 9 no ano 2020 e 11 no ano 2019. Para além dos funcionarios
com contrato de trabalho, conta também com dois estagiarios afetos ao Departamento de Formacao,

ao abrigo do Programa Estagiar.

18 OUTROS RENDIMENTOS

A decomposicdo da rubrica de “Outros rendimentos” nos exercicios findos em 2020 e em 2019 é

conforme se segue:

Descontos de pronto pagamento obtidos
Rendimentos e ganhos nos restantes activos financeiros
Outros rendimentos e ganhos

CorregGes relativas a periodos anteriores

Imputacdo Subsidios ao Investimento

Outros nao especificados

31-Dez-20 31-Dez-19
0.55 -
491 3.84
17,923.63 17,703.96
64.50 -
17,677.47 17,675.46
181.66 28.50
17,929.09 17,707.80

A informacao relativa a imputacao de subsidios ao investimento, consta na Nota 14 do presente Anexo

e detalha-se do seguinte modo:

Amortizagdo Imputagdo Taxa

Exerc. Sub.Invest  Comparticipagao
Construcdo Sede 19,966.31 16,949.40 85%
Sistema Videoconferencia 728.07 728.07 100%
20,694.38 17,677.47 85%




19 OUTROS GASTOS

A decomposicdo da rubrica de “Outros gastos” nos exercicios findos em 2020 e em 2019 é conforme se

segue:
31-Dez-20 31-Dez-19
Impostos e taxas 1,468.34 3,228.02
Outros gastos e perdas: 9,521.47 41,008.93
CorregOes de exercicios anteriores (i) 5,149.17 0.02
Quotizagoes 3,669.82 40,319.94
Insufeciencia estimativa impostos 4.20 -
Despesas ndo documentadas 2.00 -
Servigos Bancarios 696.28 688.97
10,989.81 44,236.95

CorregGes de exercicios anteriores (i)

faturas anos anteriores 101.16 €
acerto conta IRS 86.00 €
acerto estimativa remun.liquidar 1,344.01 €
acerto estimativa Feiras CCIA 3,618.00 €

20 GASTOS DE DEPRECIAGCAO E DE AMORTIZAGAO

A decomposicdo da rubrica de “Gastos / reversdes de depreciacdo e de amortizagdo” nos exercicios

findos em 2020 e em 2019 é conforme se segue:

31-Dez-20 31-Dez-19
Gastos Reversdes Total Gastos Reversdes Total
Activos fixos tangiveis (i) 31,417.53 - 31,417.53 26,557.37 - 26,557.37
Activos intangiveis - - - - - -
31,417.53 - 31,417.53 26,557.37 - 26,557.37

(i) inclui acerto em amortizagdes acumuladas de equipamento administrativo ndo amortizado (4.960,70€), anterior ao ano 2008

21 JUROS E OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS SIMILARES

Os rendimentos e gastos de financiamento reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 2020 e

2019 sao detalhados conforme se segue:

Relatério Gestdo & Contas 2020
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Juros e gastos similares suportados
Juros suportados
Outros Financiamentos
Outros gastos e perdas de financiamento

Resultados financeiros

Angra do Heroismo, 12 de Marc¢o de 2021

A DIREGAO

31-Dez-20 31-Dez-19 Variagio %
6,888.04 7,892.16 (1,004.12) -12.72%
7,072.18 4,719.87 2,352.31 49.84%
13,960.22 12,612.03 1,348.19 € 10.69%
(13,960.22) (12,612.03) 1,348.19 € 10.69%

O CONTABILISTA CERTIFICADO
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CERTIFICAGAO DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS
Opiniao

Auditei as demonstragdes financeiras anexas da Camara do Comércio de Angra do
Heroismo, NIF 512007551, que compreendem o balango em 31/12/2020 (que evidencia
um total de 2.013.907,53 euros e um total de fundos patrimoniais de 458.839,04 euros,
incluindo um resultado liquido de prejuizo de 78.475,92 euros), a demonstra¢do dos
resultados por naturezas, a demonstracao de fluxos de caixa relativas ao ano findo
naquela data, as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo
das politicas contabilisticas significativas, a demonstragdo das alteragdes no capital
proprio, e o relatério de atividades de 2020.

Em minha opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigao financeira da Camara
do Comercio de Angra do Heroismo em 31/12/2020, e o seu desempenho financeiro e
fluxos de caixa relativos ao ano findo nagquela data, de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrativo adotada
em Portugal através do Sistema de Normalizagao Contabilistica.

Bases para a opiniao

A minha auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionals de Auditoria
(ISA) e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais
de Conias. A minha responsabilidade nos lermos dessas normas esta descrita na
secgdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”
abaixo. Sou independente da Entidade nos termos da lei @ cumpri 0s demais requisitos
eticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estou convicto de que a prova de auditoria que obtive é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a minha opinido.

Enfases

As contas apresentadas pela Camara do Comércio de Angra do Heroismo, no ano de
2020, comparativamente com o ano de 2019, apresentam quebra significativa na
faturagdo de servigos de formacgdo (-44,25%), € de outros servigos (-74,97%), numa
diminuigao em valor absoluto de -102.250,21 €, substancialmente atribuivel aos efeitos
das limitagdes da atividade econémica e de distanciamento fisico, resultantes do
impacto do Covid-19.

Responsabilidades do orgao de gestio e do érgdo de fiscalizagdo pelas
demonstragoes financeiras

O orgao de gestdo é responsavel pela:
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- preparaggo de demonstragdes financeiras de acordo com a Norma Contabilistica
e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrativo adotada em Portugal
alravés do Sistema de Normalizagdo Contabilistica;

- elaboragdo do relatorio de atividades nos termos legais e regularmente aplicaveis;
criagao e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacado de demonstragdes financeiras isentas de distorgao material devida a
fraude € erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias: e
avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a
continuidade das atividades.

O orgdo de fiscalizago € responsavel pela supervisdo do processo de preparagao e
divulgacao da informacao financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A minha responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as
demonstragdes financeiras como um todo estao isentas de distorgdes materiais devido
a fraude ou erro, & emitir um relatorio onde conste a minha opinido. Seguranca razoavel
& um nivel elevado de seguranga mas ndo € uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgao material quando exista.
As distorgbes podem ter origem em fraude ou erro e sao consideradas matenais, se
isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes
econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstrages financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fago julgamentos profissionais e
mantenho ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- Identifico e avalio os riscos de distorgdo material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebo e executo procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtenho prova de auditoria que seja suficiente e
apropriada para proporcionar uma base para a minha opinido. O risco de ndo
detetar uma distorgdo material devido a fraude € maior do que o risco de ndo detetar
uma distorgdo material devido a ero, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposigdo ao controlo
interno;
obtenho uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas ndo para expressar uma opiniao sobre a eficicia do controlo
interno da Entidade;

- avalio a adequagdo das politicas contabllisticas usadas e a razoabilldade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagées feitas pelo 6rgdo de gestdo de
acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor
N&o Lucrativo adotada em Porlugal através do Sistema de Normalizagio
Contabilistica;

- concluo sobre a apropriagdo do uso, pelo érgédo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condi¢gbes que possam suscitar
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duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as
suas atividades. Se concluir que existe uma incerteza material, devo chamar a
atengdo no meu relatdrio para as divulgagoes relacionadas incluidas nas
demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes nado sejam adequadas,
modificar a minha opinido. As minhas conclusdbes sac baseadas na prova de
auditoria obtida até a data do meu relatoric. Porém, acontecimentos ou condigoes
futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

~ avalio a apresentacao, estrutura e contetdo global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, nos lermos da Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrativo adotada em Portugal através do
Sistema de Normalizagdo Contabilistica; e

- comunico com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, o &mbito e
o calendario planeado da auditoria, € as conclusdes significativas da auditoria
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a
auditona.

A minha responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacgéo
constante do relatorio de atividades de 2020 com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de atividades de 2020

Em minha opinido, o relatério de atividades de 2020, apresentado pela Camara do
Comércio de Angra do Heroismo, foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis em vigor, a informag&o nele constante € concordante com as
demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagac
sobre a Entidade, ndo identifiquei incorrecoes materiais.

Angra do Heroismo, 22 de margo de 2021
K A \ )
%'M‘M hJsth\b ;L }Zoh ﬂ(rv\,‘,‘.u l";«LwJ

José Antdnio Narciso da Rosa Figueira Pinheiro (ROC n” 1107, Auditor inscrito nis CMVIM com o n® 20160719)

José Anténio Narciso da Rosa Figueira Pinheiro
Escritorio: R. de S3o Joao, 8, 1°

9700-182 Angra do Heroismo

Telefones: 265215668 - 917285097

Econometafovaor Oficial de Contas, inscnta na Ordem de Reviscres Oficinis de Contas, sob o n® 1107, & na CMYM sob o r* 20160719
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Camara do Comércio de Angra do Heroismo
Associaglo Empresarial das ilhas Terceira, Graciosa & S3o Jorge

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal vem submeter a V/Exas. o seu relatorio e dar parecer sobre os documentos de
prestacao de contas da Cdmara da Comércio de Angra do Heroismo, referentes ao exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2020, dando assim cumprimento ao disposte na alinea b) do Artigo 242 dos

Estatutos.

No desempenho das suas funcdes, o Conselho Fiscal acompanhou, ao longe do exercicio, a
atividade da Associagdo, através dos contatos que regularmente manteve com a Direcdo, a quem

agradece a colaboragdo que lhe foi prestada.
Foram efetuadas as verificacdes julgadas oportunas & adequadas,

Analisou as Demonstracdes Financeiras e o correspondente Anexo que permitem uma adequada

compreensdo da situagdo financelra e dos resultados em 31 de Dezembro de 2020,

Tomou conhecimento do teor do Relatério Anual de Fiscalizagao referente 4 Revisdo das Contas de
2020 da Associagdo, e respectiva Certificacdo, efetuado pelo Revisor Oficial de Contas, Dr. José
Anténio Pinheiro, no qual emitiy a opinido de que “as Demonstracdes Financeiras anexas
apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materiais, a posicio
financeira da Camara do Comércio de Angra do Heroismo em 31/12/2020 e o seu desempenho
financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor N3o Lucrativo adotada em Portugal
através do Sistema de Normalizagde Contabilistica, Salientou ainda Que a sua "auditoria foi
efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisares Oficiais de Contas”. Concluiu afirmando que
em sua opinido, "o relatdrio de actividades de 2020 foi preparado de acordo com o5 requisitos
legais e regulamentares aplicaveis em viger, a informagdo nele constante é concordante com as

demonstragdes financeiras auditadas, ndo tendo sido identificadas incorrec¢es materiais.”

O Relatorio da Diregdo, relativo 3 atividade da Associacdo durante o ano 2020, é claro e detalhado

evidenciando os aspetos mais significativos ocorridos,

Rua da Patha, n% & - 14 Telefone: 295 204 810 Fax; 295 217414
9700-144 Angra do Heraismo Email: geralficcah eu | www.cocah.eu
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Camara do Comércio de Angra do Heroismo
Associagdo Empresarial das ilhas Terceira, Graciosa e Sao Jorge

7. As Demonstracdes Financeiras e Anexo, da responsabilidade da Dire¢ds, foram elaboradas em
conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal e n3o se tomou

conhecimento de qualquer situagdo que n3o respeitasse 0s Estatutos e os preceitos legais
aplicaveis

8. Em face do exposto, o Conselho Fiscal é de parecer que a Assembleia Geral aprove:
a. O Relatério de Gestdo e as Centas do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020;
b. A proposta de aplicacdo dos resultados apresentada pela Diregao;

€. Um voto de reconhecimento acs membros da Dire¢do, pela competéncia e empenhamento

com que exerceram as suas fungdes;

d. Extensdo deste voto a todos os colaboradores da Associagdo, pela competéncia e

empenhamento com que exerceram as suas fungaes,

Angra do Heroismo, 24 de Margo de 2021.

O Conselho Fiscal

Assinado por - Arlindo Paulo de Freitas Teles —_— ‘\g‘ﬁn Q,n\e‘g )'Q\J-éj(\b }\ Q)C"L =
Nurm. de Identificagso: 5110405195 ) ] ,/) é Q i
lﬁmm/; N 4{ S : ol

Data, 20210325 06:21.09-0100

CHAVE MOVEL
L

Ruz da Palha, n*4 - 14

Telefone: 295 204 810 Fax: 295217 414
2700 144 Angra do Heroismo

2
Email: gerali@®ccah pu | www.ccah, ey
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