
 

 

N/Ref. 230/11                 Angra do Heroísmo, Dezembro de 2011 

 
Assunto: PLANO DE FORMAÇÃO DA ESCOLA DE FORMAÇÃO TURÍSTICA E HOTELEIRA – 1º 

SEMESTRE DE 2012. 

 

Caro Associado, 

 

Profissionalize os seus serviços através da Formação! 

 

Vimos informá-lo do Plano de Formação para 2012 (primeiro semestre) da Escola de Formação 

Turística e Hoteleira. 

O Plano para 2012 contem cursos nas áreas de: 

- gestão hoteleira e de restauração 

- cozinha 

- pastelaria 

- bar 

- restaurante 

- serviço de andares 

- serviço de manutenção 

- marketing 

- liderança 

- comunicação 

- línguas 

- arte floral 

- informação turística 

- recepção hoteleira 

- fidelização de clientes 

 

Os cursos estão disponíveis - com apoio à deslocação de formandos deslocados e um plano de 

inscrições que prevê isenção de pagamento mediante a dimensão da empresa – para: 

- restaurantes 

- hotéis 

-bares 

- rent-a-cars 

-agências de viagem 

-empresas de animação turística 

- outras unidades que tenham actividade ligada à restauração e sector turístico como sejam 

colectividades ou unidades de solidariedade social. 

 



 

 

Lembramos que: 

- os cursos contam com a colaboração de alguns dos melhores profissionais do pais nas suas 

áreas; 

- estão disponíveis apoios (passagem+estadia+alimentação) à deslocação de formandos de 

outras ilhas; 

- está prevista a isenção de pagamento de inscrição após algumas inscrições consoante a 

dimensão da empresa (um restaurante poderá obter toda a formação desejada entre JAN e 

MAI por apenas 200€). 

Este é um grande esforço que, especialmente no contexto socioeconómico em que vivemos, 

poderá constituir-se como uma pedra basilar no desenvolvimento do potencial humano das 

vossas organizações e como uma forma de melhorar continuamente o vosso processo 

produtivo. 

 

Com os melhores cumprimentos,  

A Direcção. 


