
 
 

Inquéritos aos Responsáveis dos Empreendimentos Turísticos 
 
 Este trabalho de investigação visa ascultar a percepção dos diversos players do sector turístico dos 

Açores em relação à situação actual que este sector atravessa, bem como detectar quais as ameaças e 

oportunidades colocadas à hotelaria tradicional na Região. Garante-se a confidencialidade dos dados recolhidos 

e salienta-se que estes serão tratados de forma global e não isolada. 

 
 
 

I. Caracterização do Entrevistado 
Nome:  
Cargo desempenhado:  
Habilitações literárias  
Formação em turismo  
Anos de experiência no cargo  
 
 
 

II. Caracterização do Empreendimento Turístico 
Designação  
Tipo de estabelecimento  
Categoria  
Nº de quartos  
Nº de camas  
Nº total de colaboradores  
Localização  
Contacto telefónico  
Website  

 
• Possui certificação? 
  
 □ Sim  De que tipo:_________________________________________________ 

       □ Não  
 
 

• Possui painéis solares? 
 
 □ Sim  Número:_________________________________________________ 

       □ Não 
 

• Utilizam-se lâmpadas de baixo consumo energético? 
 

□ Sim  Em que percentagem? ______________________________________ 
       □ Não 
 

• Possui bombas de calor? 
 

 □ Sim  Número:_________________________________________________ 
       □ Não 
 

• Possui vidros duplos? 
 

 □ Sim  Em que percentagem? _______________________________________ 
       □ Não 

 

UNIVERSIDADE DOS AÇORES 

Curso de Turismo 



• Possui vidros térmicos? 
 

 □ Sim  Em que percentagem? _______________________________________ 
       □ Não 
 

• Utilizam-se reguladores nas torneiras? 
 

 □ Sim  Em que percentagem? _______________________________________ 
       □ Não 
 

• Utilizam-se reguladores de luz nos espaços públicos? 
 

 □ Sim  Em que percentagem? _______________________________________ 
       □ Não 
 

• Utilizam-se reguladores de luz nos quartos? 
 

 □ Sim  Em que percentagem? _______________________________________ 
       □ Não 
 

• Possuem sistemas de recolha de água? 
 

 □ Sim  Em que número? ___________________________________________ 
       □ Não 
 

• Possuem sistemas de recolha de óleos alimentares usados? 
 

 □ Sim   
       □ Não 
 

• Utilizam-se tintas anti-fúngicas? 
 

 □ Sim   
       □ Não 
 

• Considera que o empreendimento tem boa exposição solar? 
 

 □ Sim  Em que percentagens dos quartos? _____________________________ 
       □ Não 

  
 

• Candidatou-se a algum sistema de incentivos? 
  
 □ Sim  Qual? ______________________________________________________ 

   Para que finalidade?  __________________________________________ 

   % Incentivo reembolsável ______________________________________ 

   % Incentivo não reembolsável  __________________________________ 

 □ Não  
 

 
III. Personalidade Jurídica 

Empresário em nome individual  
Sociedade por quotas  
Sociedade anónima  
Sociedade unipessoal  
Sociedade em nome colectivo  
Sociedade em comandita  
 



IV.Tipo de exploração 
Exploração independente  
Pertencente a uma cadeia ou grupo  
Contrato de gestão  
Franchising  
Consórcio  
 

V. Caracterização do Responsável pelo Empreendimento 
Nome  

Cargo que desempenha  

Habilitações literárias  

Formação em turismo  

Anos de experiência no cargo  

 
• Tem a preocupação de executar políticas de responsabilidade social? 
 
□ Sim Quais?_______________________________________________________ 
□ Não 

 
 

• Tem conhecimento dos protocolos celebrados entre o Governo Regional dos Açores e várias 
instituições bancárias nomeadamente no que respeita a existência de linhas de crédito e de 
reestruturação da dívida das empresas dos Açores? 

 
□ Sim  

      □ Não 

 

VI. Indicadores Económicos 
2010 2011  

1º Semestre 2º Semestre 1º Semestre 

Ns/Nr/Na1 

Volume de vendas totais   
 

   

Volume de vendas de F&B   
 

   

Taxa de ocupação   
 

   

RevPar  
 

   

Preço de balcão (single)     

Preço de balcão (duplo)     

Preço de balcão (suite)     

Outros:___________     

                                                 
1 Ns/Nr= Não Sabe / Não Responde 
   Na= Não se aplica 



 
1) Assinale com um X o nível de formação dos colaboradores que trabalham no vosso empreendimento 
 
 
1 
 
   Ensino Básico 
 
  Ensino Secundário 
 
  Ensino Profissional 
 
  Ensino Superior 
 
 
2) Existe a possibilidade dos colaboradores realizarem formações periódicas? 

 
 □ Sim  □ Não 

 
VIII. Caracterização Actual da Realidade Turística nos Açores 

     Como avalia a situação actual que o sector turístico dos Açores atravessa em termos de: 
 
 
 
                           
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 Não sabe/Não responde 
2  Não aplicável 

VII. Caracterização dos colaboradores 

       

       

       

       

  1-3 

  4-6 

7-10 

 10-15 

 15-20 

 >
20 

N
s/N

r 
                                             Muito            Insatisfeito        Mais ou Menos     Satisfeito      Muito       Ns/Nr       N/a 
                                          Insatisfeito                                      Sarisfeito                            Satisfeito   

• Qualidade do transporte aéreo □  □  □          □  □ □ □ 

• Horários do transporte aéreo □  □  □          □  □ □ □ 

• Tarifas individuais do  

transporte aéreo   □  □  □          □  □ □ □ 

• Tarifas de grupo do 

transporte aéreo   □  □  □          □  □ □ □ 

• Existência de novas ligações 

aéreas para os mercados emissores □  □  □                      □  □ □ □ 

• Infraestruturas aeroportuárias □  □  □          □  □ □ □ 

• Qualidade do transporte marítimo □  □  □          □  □ □ □ 

• Horários do transporte marítimo  □  □  □          □  □ □ □ 

• Preço do transporte marítimo □  □  □          □  □ □ □ 

• Infraestruturas portuárias  □  □  □          □  □ □ □ 

• Variedade de restaurantes  □  □  □          □  □ □ □ 

• Qualidade dos restaurantes  □  □  □          □  □ □ □ 

• Variedade de alojamento turístico  □  □  □          □  □ □ □ 

• Qualidade no alojamento turístico □  □  □          □  □ □ □ 

• Nível de formação dos  

profissionais de turismo  □  □  □           □  □ □ □ 

• Domínio de línguas estrangeiras 

por parte dos profissionais de turismo □  □  □          □  □ □ □ 

• Preservação do património  

(natural e cultural)   □  □  □          □  □ □ □ 

• Eficácia das campanhas  

de promoção do destino    

Açores    □  □  □          □  □ □ □ 

• Animação cultural nos centros 

Urbanos    □  □  □          □  □ □ □ 

• Segurança   □  □  □          □  □ □ □ 
 



IX. Oportunidades do destino turístico dos Açores 

 

Numa escala de 1 a 5 em que 1 significa “Muito pouco importante” e 5 “Muito importante” enuncie qual é o 

grau de importância que atribui às seguintes medidas que poderiam ser tomadas para aumentar a atractividade e 

a competitividade do destino turístico dos Açores. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

X. Oportunidades e Ameaças da Hotelaria Tradicional nos Açores 
 
Na sua opinião, quais são as principais oportunidades e ameaças que a hotelaria tradicional atravessa nos 
Açores no presente? 
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________ 

• Prolongamento de horários nos  □  □  □          □  □ □ □ 
postos de informação turística 

• Prolongamento de horários 

na restauração   □  □  □          □  □ □ □ 

• Melhoria do serviço prestado na 

restauração   □  □  □          □  □ □ □ 

• Melhoria da relação qualidade- 

preço do transporte aéreo  □  □  □          □  □ □ □ 

• Melhoria das tarifas individuais  

do transporte aéreo   □  □  □          □  □ □ □ 

• Diversificação de ligações 

com o exterior do arquipélago □  □  □          □  □ □ □ 

• Melhoria da relação qualidade- 

preço do transporte marítimo  □  □  □          □  □ □ □ 

• Melhoria da relação qualidade- 

preço no alojamento    □  □  □          □  □ □ □ 

• Melhoria do serviço prestado 

no alojamento   □  □  □          □  □ □ □ 

• Melhoria dos programas de  

animação nas unidades de alojamento □  □  □          □  □ □ □ 

• Maior diversidade de produtos 

de animação temáticos  □  □  □          □  □ □ □ 

• Melhoria da formação dos   

profissionais de turismo  □  □  □          □  □ □ □ 

• Reforçar a aposta nos canais 

de distribuição online  □  □  □          □  □ □ □ 

• Melhoria dos sistemas de  

reserva online   □  □  □          □  □ □ □ 

• Melhoria da preservação do 

património (natural e construído) □  □  □          □  □ □ □ 

• Melhoria dos programas de 

animação cultural nos centros urbanos □  □  □          □  □ □ □ 

• Melhoria da segurança  □  □  □          □           □ □ □ 
 

                                             Muito Pouco            Pouco               Importante      Bastante          Muito       Ns/Nr     Na 
    Importante            Importante                                 Importante     Importante 

Muito obrigado pelo tempo dispendido! 


