UNIVERSIDADE DOS ACORES

Curso de Turismo

Inquéritos aos Responsaveis dos Empreendimentos Tisticos

Este trabalho de investigacdo visa ascultar aepeéo dos diversgdayers do sector turistico dos
Acores em relagdo a situagdo actual que este satt@vessa, bem como detectar quais as ameagas e
oportunidades colocadas a hotelaria tradicion&egido. Garante-se a confidencialidade dos dadothidos

e salienta-se que estes serdo tratados de forial glm&o isolada.

I. Caracterizacdo do Entrevistado

Nome:

Cargo desempenhado:

HabilitagOes literarias

Formacé&o em turismo

Anos de experiéncia no cargo

Il. Caracterizacdo do Empreendimento Turistico

Designacao

Tipo de estabelecimento

Categoria

N° de quartos

N° de camas

N° total de colaboradores

Localizacao

Contacto telefonico

Website

e Possui certificacdo?

o Sim De que tipo:
o Nao

« Possui painéis solares?

o Sim Ndmero:
o Nao

« Utilizam-se lampadas de baixo consumo energético?

o Sim Em que percentagem?
o Nao

» Possui bombas de calor?

o Sim Ndmero:
o Nao

« Possui vidros duplos?

o Sim Em que percentagem?
o Nao




Possui vidros térmicos?

o Sim Em que percentagem?

o Nao
Utilizam-se reguladores nas torneiras?

o Sim Em que percentagem?

o Nao
Utilizam-se reguladores de luz nos espacos publi¢os

o Sim Em que percentagem?

o Nao
Utilizam-se reguladores de luz nos quartos?

o Sim Em que percentagem?

o Nao
Possuem sistemas de recolha de agua?

o Sim Em que nimero?

o Nao
Possuem sistemas de recolha de 6leos alimentareados?

o Sim
o Nao

Utilizam-se tintas anti-fangicas?

o Sim
o Nao

Considera que o empreendimento tem boa exposicada@

o Sim Em que percentagens dos quartos?

o Nao

Candidatou-se a algum sistema de incentivos?

o Sim Qual?

Para que finalidade?

% Incentivo reembolsavel

% Incentivo ndo reembolsavel

o Nao

[1l. Personalidade Juridica

Empresario em nome individual

Sociedade por quotas

Sociedade anénima

Sociedade unipessoal

Sociedade em nome colectivo

Sociedade em comandita




IV.Tipo de exploracéo

Exploracao independente

Pertencente a uma cadeia ou grupo

Contrato de gestao

Franchising

Consorcio

V. Caracterizacdo do Responsavel pelo Empreendiment

Nome

Cargo que desempenha

Habilitaces literarias

Formacédo em turismo

Anos de experiéncia no cargo

« Tem a preocupacao de executar politicas de respomhdadade social?

o Sim Quais?
o Nao

* Tem conhecimento dos protocolos celebrados entre @overno Regional dos Agores e varias
instituicbes bancarias nomeadamente no que respeita existéncia de linhas de crédito e de
reestruturacéo da divida das empresas dos Agores?

o Sim
o Nao

VI. Indicadores Econémicos

2010 2011 Ns/Nr/Nat
1° Semestre 2° Semestre 1° Semestre

Volume de vendas totais

Volume de vendas de F&B

Taxa de ocupacao

RevPar

Preco de balcao (single)

Preco de balcéo (duplo)

Preco de balcéo (suite)

Qutros:

! Ns/Nr= N&o Sabe / Ndo Responde
Na= Nao se aplica



VII. Caracterizac¢do dos colaboradores

1) Assinale com um X o nivel de formacéo dos colalmmesique trabalham no vosso empreendimento
[ [ Z
¥ & 2Z & v 2
5 o Hh e o &b =

Ensino Basico

Ensino Secundario

Ensino Profissional

Ensino Superior

2) Existe a possibilidade dos colaboradores realizm formacdes periddicas?
o Sim o Nao

VIII. Caracterizacdo Actual da Realidade Turisticanos Acores
Como avalia a situacdo actual que o sector turigic Acores atravessa em termos de:

Muito Insatisfeito Mais ou Menos tiffeito  Muito Ns/Nr N/a

Insatisfeito Sarisfeio Satisfeito
* Qualidade do transporte aéreo o
* Horarios do transporte aéreo m
e Tarifas individuais do
transporte aéreo i i i | | i |
* Tarifas de grupo do
transporte aéreo i i i | | i |
* Existéncia de novas ligagctes
aéreas para os mercados emissoress O O m m O m
e Infraestruturas aeroportuarias o o o o o o o
* Qualidade do transporte maritimoo i i | | i |
* Horarios do transporte maritimo o i i | | i |
* Preco do transporte maritmo o O O O O O O
¢ Infraestruturas portuarias o o o o o o o
* Variedade de restaurantes o o o o o o o
* Qualidade dos restaurantes o o o o o o o
* Variedade de alojamento turisticao i i | | i |
* Qualidade no alojamento turisticao i i | | i |
* Nivel de formacao dos
profissionais de turismo o o o o o o o
* Dominio de linguas estrangeiras
por parte dos profissionais de turismo o o o o o o
* Preservacgédo do patriménio
(natural e cultural) i i i | | i |
» Eficacia das campanhas
de promocéo do destino
Acores mi mi mi o o mi o
* Animagéo cultural nos centros
Urbanos

e Seguranca

! Nao sabe/N&o responde
2 Nao aplicavel



IX. Oportunidades do destino turistico dos Agores

Numa escala de 1 a 5 em que 1 significa “Muito pouagportante” e 5 “Muito importante” enuncie quabé
grau de importancia que atribui as seguintes medjde poderiam ser tomadas para aumentar a atladéve

a competitividade do destino turistico dos Acores.

Muimuco Pouco ImportanteBastante Muito Ns/Nr  Na

Importante Importante Importante  Importa
* Prolongamento de horarios nos o o o o o o o
postos de informagao turistica
* Prolongamento de horarios
na restauragao mi mi mi | | mi |
* Melhoria do servi¢co prestado na
restauragéo o o o o o o o
* Melhoria da relacdo qualidade-
preco do transporte aéreo O O O m m O m
* Melhoria das tarifas individuais
do transporte aéreo i i i | | i |
* Diversificacao de ligacdes
com o exterior do arquipélago i i i | | i |
* Melhoria da relacdo qualidade-
preco do transporte maritimo o o o o o o o
* Melhoria da relacdo qualidade-
preco no alojamento i i i | | i |
* Melhoria do servi¢co prestado
no alojamento i i i | | i |
* Melhoria dos programas de
animacao nas unidades de alojamento o o o o o o
* Maior diversidade de produtos
de animagéo tematicos i i i | | i |
* Melhoria da formacéo dos
profissionais de turismo i i i | | i |
* Reforgar a aposta nos canais
de distribuicamnline o o o o o o o
* Melhoria dos sistemas de
reservaonline m m m m m m m
* Melhoria da preservacao do
patrimonio (natural e construido) o i i | | i |

* Melhoria dos programas de
animacao cultural nos centros urbamos
* Melhoria da seguranca o

X. Oportunidades e Ameacas da Hotelaria Tradicionahos Acores

Na sua opinido, quais sao as principais oportueslacameacas que a hotelaria tradicional atranessa
Agores no presente?

Muito obrigado pelo tempo dispendido!



