
Área de Cozinha

Técnicas de Empratamento

20 horas

Designação da Acção

Duração

Oferta Formativa

Departamento de Formação Contínua

→ Confecção e empratamento de diversos tipos de iguarias

→ Dominar técnicas actuais e inovadoras na apresentação e decoração de pratos

 relevo e texturas

Chef Ricardo Mourão

EFTH (Ponta Delgada)

20-Set 21-Set 22-Set 23-Set 24-Set

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

REALIZADA

Conteúdos

Formador

Local de Realização

Horário 18.30 às 22.30

Dias de Formação



Confecção de Sobremesas

25 horas

→ Identificação e composição das principais variedades de sobremesas em restauração e a 

sua adequação nos vários tipos de refeições

→ Tecnologia das matérias-primas

Designação da Acção

Duração

Conteúdos

→ Técnicas de preparação e confecção respeitando as respectivas composições e as 

quantidades de produto final pré-determinadas

→ Acondicionamento, decoração e conservação

EFTH (Ponta Delgada)

09.00 às 13.00 09.00 às 14.00

07-Out 08-Out 09-Out 10-Out 11-Out 12-Out

Formador

REALIZADA

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

13.30 às 17.30 13.30 às 17.30

Local de Realização

Horário

Dias de Formação

Chef Ana Bento



Confecção de Sobremesas de Pastelaria

25 horas

→ Tipologia de pastelaria de sobremesa

→ Técnicas de preparação e confecção de produtos de pastelaria para sobremesa

Designação da Acção

Duração

Conteúdos

→ Técnicas de apresentação e decoração de produtos de pastelaria para sobremesa

EFTH (Ponta Delgada)

14.00 às 18.00 15.00 às 20.00

07-Out 08-Out 09-Out 10-Out 11-Out 12-Out

Local de Realização

Horário

REALIZADA

18.30 às 22.30 18.30 às 22.30

Formador

Dias de Formação

Chef Ana Bento

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.



Novos Processos de Confecção

25 horas

→ Aplicar novos processos de confecção nos pratos tradicionais

→ Aplicar novas técnicas de design aos pratos tradicionais

Designação da Acção

Conteúdos

Duração

→ Aplicar novas técnicas de design aos pratos tradicionais

Chef Armindo Alves

EFTH (Ponta Delgada)

24-Nov 25-Nov 26-Nov 27-Nov 28-Nov

13h30 - 18h30 13h30 - 18h30

Local de Realização

Horário

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

Dias de Formação

  Inscrições até 15 de Novembro - 25€

Inscrições depois de 15 de Novembro - 50€

Formador



Confecção de Guarnições

20 horas

→ Preparação e confecção de diversos tipos de guarnições

→ Aprender a utilizar técnicas tradicionais, contemporâneas e inovadoras

Duração

Conteúdos

Designação da Acção

→ Aprender a utilizar técnicas tradicionais, contemporâneas e inovadoras

Chef Armindo Alves

EFTH (Ponta Delgada)

24-Nov 25-Nov 26-Nov 27-Nov 28-Nov

08h30 - 12h30 08h30 - 12h30

Local de Realização

Horário

Dias de Formação

Formador

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

  Inscrições até 15 de Novembro - 25€

Inscrições depois de 15 de Novembro - 50€



Novos Processos de Confecção

25 horas

→ Aplicar novos processos de confecção nos pratos tradicionais

→ Aplicar novas técnicas de design aos pratos tradicionais

Duração

Conteúdos

Designação da Acção

A definir

EFTH (Ponta Delgada)

Formador

Local de Realização

Horário

A definir

Dias de Formação

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

Inscrições depois de ... - 50€

Inscrições até ... - 25€



Confecção de Sobremesas

25 horas

→ Identificação e composição das principais variedades de sobremesas em restauração e a 

sua adequação nos vários tipos de refeições

→ Tecnologia das matérias-primas

Designação da Acção

Duração

Conteúdos

→ Técnicas de preparação e confecção respeitando as respectivas composições e as 

quantidades de produto final pré-determinadas

Chef Osvaldo Piúza

EFTH (Ponta Delgada)

13.30 às 18.30 09.00 às 18.00

17-Nov 18-Nov 19-Nov 20-Nov 21-Nov

Formador

Dias de Formação

18.30 às 22.30

Local de Realização

Horário

 NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

  Inscrições até 25 de Outubro - 25€

Inscrições depois de 25 de Outubro - 50€



Área de Direcção / Gestão

Controlo de Custos

24 horas

→ Definição e objectivos do controlo de custos 

→ O ciclo das mercadorias – da compra ao consumo 

Duração

Conteúdos

Designação da Acção

→ O ciclo das mercadorias – da compra ao consumo 

→ Política de compras 

→ Gestão de stocks 

→ Controlo da produção 

→ Controlo e gestão das vendas 

→ Princípios para a elaboração de orçamentos

Dr. Sérgio Borges

EFTH (Ponta Delgada)

30-Set 01-Out 02-Out

REALIZADA

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

09.00 às 18.00

Local de Realização

Horário

Dias de Formação

Formador



Finanças para Não Financeiros

24 horas

→ Noções básicas de micro-economia

→ Compreender a necessidade de informação interna de gestão

→ Os principais conceitos sobre Custos, Proveitos e Resultados

Duração

Conteúdos

Designação da Acção

→ Compreender a necessidade de elaboração do Orçamento

→ Estrutura do Balanço e Demonstração de Resultados

→ Principais implicações dos códigos do IVA e do IRC na Hotelaria

EFTH (Ponta Delgada)

13-Dez 14-Dez 15-Dez

Horário

Formador

Local de Realização

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

  Inscrições até 10 de Novembro - 25€

Inscrições depois de 10 de Novembro - 50€

Dias de Formação

Dr. Rodrigo Beja

09.00 às 18.00



Business Plan

24 horas

→ Business plan em hotelaria

→ Ferramentas de análise

→ Projecções 

Conteúdos

Designação da Acção

Duração

→ Projecções 

→ Planificação estratégica

→ Elaboração de Business Plan

Dr. Sérgio Borges

EFTH (Ponta Delgada)Local de Realização

Horário 09.00 às 18.00 

Formador

Dias de Formação

Inscrições depois de 25 de Outubro - 50€

23-Nov

  Inscrições até 25 de Outubro - 25€

24-Nov 25-Nov

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.



Liderança para Directores de Hotel

24 horas

→ Trabalhar com standards e objectivos

→ Motivação, comunicação eficaz e assertividade

→ Liderança

Conteúdos

Duração

Designação da Acção

→ Briefing de equipa em hotelaria

→ Feedback de desempenho e avaliação do desempenho

EFTH (Ponta Delgada)

02-Dez 03-Dez 04-Dez

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

Face ao adiamento, as inscrições até 15 de Novembro - 25€

Face ao adiamento, as inscrições depois de 15 de Novembro - 50€

Local de Realização

Horário

Formador

Dias de Formação

09.00 às 18.00

Dr.ª Lurdes Viana



Animação Hoteleira   

24 horas

→ Identificação da actividade a realizar consoante o cliente e a época

→ Gestão de actividades de animação hoteleira

Duração

Designação da Acção

Conteúdos

Dr.ª Ana Reis

EFTH (Ponta Delgada)

18-Nov 19-Nov 20-Nov

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

Dias de Formação

09.00 às 18.00 

Local de Realização

Horário

  Inscrições até 18 de Outubro- 25€

Inscrições depois de 18 de Outubro - 50€

Formador



Área de Mesa / Bar

Actualização em Serviço de Restaurante

20 horas

→ Aplicar de forma correcta os procedimentos básicos do serviço de restaurante.

→ Executar de forma correcta e planeada todos os serviços de mesa

Duração

Conteúdos

Designação da Acção

→ Diferenciar os diferentes tipos de bebidas espirituosas

→ Identificar os diferentes tipos de bebidas simples e compostas

→ Servir um cliente aplicando o serviço de bar directo, indirecto e misto.

Sr. Humberto Mendonça

EFTH (Ponta Delgada)

22-Nov 23-Nov 24-Nov 25-Nov 26-Nov

Formador

Local de Realização

Dias de Formação

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

  Inscrições até 04 de Novembro - 25€

Horário 09h00 - 13h00

Inscrições depois de 04 de Novembro - 50€



Enologia

25 horas

→ Conhecer os tipos de vinho e a sua classificação

→ Conhecer a tecnologia dos equipamentos e utensílios

→ Conhecer as regiões vinícolas

Designação da Acção

Duração

Conteúdos

→ Conhecer as regiões vinícolas

→ Conhecer utensílios, normas técnicas e protocolares de serviço 

Eng. Carlos Magalhães

EFTH (Ponta Delgada)

09-Nov 10-Nov 11-Nov

Horário

Formador

Local de Realização

09h00 - 12h00 e 14h00 - 18h00 09h00 - 13h00

Dias de Formação 12-Nov

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

A decorrer



Enologia

25 horas

→ Conhecer os tipos de vinho e a sua classificação

→ Conhecer a tecnologia dos equipamentos e utensílios

→ Conhecer as regiões vinícolas

Conteúdos

Designação da Acção

Duração

→ Conhecer as regiões vinícolas

→ Conhecer utensílios, normas técnicas e protocolares de serviço 

Eng. Joana Mouronho

EFTH (Ponta Delgada)

13-Dez 14-Dez 15-Dez

  Inscrições até 19 de Novembro - 25€

Formador

Inscrições depois de 19 de Novembro - 50€

Dias de Formação

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

Local de Realização

Horário 09h00 - 12h00 e 14h00 - 18h00

12-Nov

09h00 - 13h00



Serviço de Buffets

25 horas

→ Tipos de buffets

→ Tecnologia das matérias-primas, equipamentos e utensílios

Duração

Conteúdos

Designação da Acção

→ Técnicas de serviço de mesa aplicadas em situações especiais

Sr. Humberto Mendonça

EFTH (Ponta Delgada)

06-Dez 07-Dez 09-Dez 10-Dez 13-Dez 14-Dez

09h00 - 13h00

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

Local de Realização

Horário 09h00 - 13h30

Formador

Dias de Formação

Inscrições depois de 15 de Novembro - 50€

  Inscrições até 15 de Novembro - 25€



Área de Recepção

Atendimento ao Cliente para Recepcionistas

20 horas

→ Identificar os princípios orientadores da comunicação no atendimento ao cliente

→ Validar os conteúdos dos aspectos processuais e pessoais do atendimento ao cliente.

Designação da Acção

Duração

Conteúdos

→ Validar os conteúdos dos aspectos processuais e pessoais do atendimento ao cliente.

→ Reconhecer a importância da atitude positiva

→ Identificar as etapas de gestão das objecções e reclamações do cliente

Dr.ª Lurdes Viana

EFTH (Ponta Delgada)

09.00 às 13.00

29-Nov 30-Nov 01-Dez

Face ao adiamento, as inscrições até 15 de Novembro - 25€

Face ao adiamento, as inscrições depois de 15 de Novembro - 50€

09.00 às 18.00

  NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

Dias de Formação

Formador

Horário

Local de Realização



Área de Linguas

Introdução à Lingua Inglesa

30 horas

→ Utilizar adequadamente vocabulário do dia-a-dia

→ Aplicar em textos e frases, quer na forma oral quer na forma escrita os verbos, os artigos e 

os pronomes

Duração

Designação da Acção

Conteúdos

os pronomes

→ Identificar em pequenos textos as preposições de tempo e lugar

→ Enunciar e elaborar frases utilizando os pronomes interrogativos como por exemplo when, 

how,what, who

→ Construir frases afirmativas, negativas e interrogativas.

Dr.ª Susana Almeida

EFTH (Ponta Delgada)

A definir 

09.00 às 12.00

Dias de Formação

Local de Realização

Horário

Formador



Introdução à Lingua Inglesa

30 horas

→ Utilizar adequadamente vocabulário do dia-a-dia

→ Aplicar em textos e frases, quer na forma oral quer na forma escrita os verbos, os artigos e 

os pronomes

→ Identificar em pequenos textos as preposições de tempo e lugar

Duração

Conteúdos

Designação da Acção

→ Identificar em pequenos textos as preposições de tempo e lugar

→ Enunciar e elaborar frases utilizando os pronomes interrogativos como por exemplo when, 

how,what, who

→ Construir frases afirmativas, negativas e interrogativas.

Dr.ª Teresa Ventura

EFTH (Ponta Delgada)

A definir 

Formador

Horário

Local de Realização

15.00 às 18.00

Dias de Formação



Introdução à Lingua Inglesa

30 horas

→ Utilizar adequadamente vocabulário do dia-a-dia

→ Aplicar em textos e frases, quer na forma oral quer na forma escrita os verbos, os artigos e 

os pronomes

→ Identificar em pequenos textos as preposições de tempo e lugar

Duração

Conteúdos

Designação da Acção

→ Enunciar e elaborar frases utilizando os pronomes interrogativos como por exemplo when, 

how,what, who

→ Construir frases afirmativas, negativas e interrogativas.

EFTH (Ponta Delgada)

A definir

Formador Dr.ª Maria Pereira

Local de Realização

Dias de Formação

Horário



Introdução à Lingua Inglesa

30 horas

→ Utilizar adequadamente vocabulário do dia-a-dia

→ Aplicar em textos e frases, quer na forma oral quer na forma escrita os verbos, os artigos e 

os pronomes

→ Identificar em pequenos textos as preposições de tempo e lugar

Duração

Conteúdos

Designação da Acção

→ Identificar em pequenos textos as preposições de tempo e lugar

→ Enunciar e elaborar frases utilizando os pronomes interrogativos como por exemplo when, 

how,what, who

→ Construir frases afirmativas, negativas e interrogativas.

EFTH (Ponta Delgada)

29-Nov 30-Nov 02-Dez 06-Dez 07-Dez 09-Dez

13-Dez 14-Dez 15-Dez 16-Dez

Formador

Local de Realização

Horário

Dias de Formação

15.00 às 18.00

Dr.ª Teresa Ventura



Práticas de Inglês

30 horas

→ Compreender diálogos

→ Ler e interpretar textos

→ Comunicar com vocabulário adequado à situação

Designação da Acção

Conteúdos

Duração

→ Conhecer e utilizar os diversos tempos verbais de acordo com a situação

→Dominar as regras gramaticais da língua inglesa

→ Aplicar a gramática inglesa nos variados contextos.

Dr.ª Vera Moniz

EFTH (Ponta Delgada)

Formador

Local de Realização

Horário 17.00 às 20.00

A definir Dias de Formação



Práticas de Inglês

30 horas

→ Compreender diálogos

→ Ler e interpretar textos

Designação da Acção

Duração

Conteúdos

→ Comunicar com vocabulário adequado à situação

→ Conhecer e utilizar os diversos tempos verbais de acordo com a situação

→Dominar as regras gramaticais da língua inglesa

→ Aplicar a gramática inglesa nos variados contextos.

EFTH (Ponta Delgada)

A definir

Local de Realização

Horário

Dias de Formação

Formador Dr.ª Vera Moniz



Práticas de Inglês

30 horas

→ Compreender diálogos

→ Ler e interpretar textos

Conteúdos

Duração

Designação da Acção

→ Comunicar com vocabulário adequado à situação

→ Conhecer e utilizar os diversos tempos verbais de acordo com a situação

→Dominar as regras gramaticais da língua inglesa

→ Aplicar a gramática inglesa nos variados contextos.

EFTH (Ponta Delgada)

29-Nov 30-Nov 02-Dez 06-Dez 07-Dez 09-Dez

13-Dez 14-Dez 15-Dez 16-Dez

09.00 às 12.00Horário

Dias de Formação

Local de Realização

Formador Dr.ª Teresa Ventura



Inglês Técnico para Informação Turística 

30 horas

→ Dominar termos técnicos da área turística

Designação da Acção

Duração

Conteúdos

→ Transmitir informações de índole turística e cultural relevante

→ Ser capaz de estabelecer, com boa oralidade, diálogos com os  clientes

EFTH (Ponta Delgada)Local de Realização

Horário

Formador

15.00 às 18.00

Dr. Joaquim Cabral

A definir Dias de Formação



Inglês Técnico para Restaurante/Bar

30 horas

→ Dominar e aplicar a terminologia técnica da área profissional

Designação da Acção

Duração

Conteúdos

→ Ser capaz de estabelecer, com boa oralidade, diálogos com os clientes

EFTH (Ponta Delgada)

15-Nov 16-Nov 17-Nov 18-Nov 22-Nov 23-Nov

24-Nov 25-Nov 29-Nov 30-Nov

Local de Realização

Dr.ª Susana AlmeidaFormador

09.00 às 12.00

Dias de Formação

Horário



Inglês Técnico para Recepção

30 horas

→ Dominar e aplicar a terminologia técnica da área profissional

Designação da Acção

Duração

Conteúdos

→ Ser capaz de estabelecer, com boa oralidade, diálogos com os clientes

EFTH (Ponta Delgada)

A definir

Dr. Joaquim Cabral

Horário

Formador

Dias de Formação

Local de Realização



Cozinha Bistrô

16 horas

→ Introdução à Cozinha Bistrô;

OPORTUNIDADE ÚNICA - Alain Ducasse Formation

Designação da Acção

Chef Tim Briggs 

Duração

Conteúdos

Formador

La Tante Claire, Londres, Inglaterra (3 estrelas Michelin);

Château Puy Robert, Périgord, França (1 estrela Michelin);

Hôtel Kilimandjaro, Courchevel, França (hotel de 4 estrelas);

Restaurant Neat by Richard Neat, Cannes, França (1 estrela Michelin);

La Maison Troisgros, Roanne, França, (3 estrelas Michelin);

Alain Ducasse Formation, Paris, France : formador no centro de formação, consultor em diversos 

    projectos e em parcerias com universidades estrangeiras; 

EFTH (Ponta Delgada)

Dias de Formação 30-Out 31-Out

REALIZADO

Local de Realização

Horário

NOTA: Acção de formação realizada em inglês.

Chef Tim Briggs 

09.00 às 18.00

Formador

Com o apoio da Secretaria Regional da Economia



Cozinha Mediterrânica

16 horas

→ Introdução à Cozinha Mediterrânica;

La Tante Claire, Londres, Inglaterra (3 estrelas Michelin);

Duração

Conteúdos

Formador Chef Tim Briggs 

OPORTUNIDADE ÚNICA - Alain Ducasse Formation

Designação da Acção

La Tante Claire, Londres, Inglaterra (3 estrelas Michelin);

Château Puy Robert, Périgord, França (1 estrela Michelin);

Hôtel Kilimandjaro, Courchevel, França (hotel de 4 estrelas);

Restaurant Neat by Richard Neat, Cannes, França (1 estrela Michelin);

La Maison Troisgros, Roanne, França, (3 estrelas Michelin);

Alain Ducasse Formation, Paris, France : formador no centro de formação, consultor em diversos 

    projectos e em parcerias com universidades estrangeiras; 

EFTH (Ponta Delgada)

Dias de Formação 01-Nov 02-Nov

Com o apoio da Secretaria Regional da Economia

REALIZADO

Local de Realização

Horário 09.00 às 18.00

NOTA: Acção de formação realizada em inglês.



Chocolates and platted desserts

16 horas

→ Trufas e bombons ;

→ Sobremesas empratadas ;

Jordi ColomerFormador

Designação da Acção

OPORTUNIDADE ÚNICA - Jordi Colomer

Duração

Conteúdos

Jordi Colomer

Pasteleiro no El Celler de Can Roca, Girona (2 estrelas Michelin);

Chef Pasteleiro no Alkimia Restaurant, Barcelona ( 1 estrela Michelin);

Chef Pasteleiro no Les Cols Restaurant, Olot ( 1 estrela Michelin)

Consultor de hotéis no México, EUA; Bahamas,  Aruba, Républica Dominicana, entre outros;

Proprietário da "Sweet'n Go"; 

EFTH (Ponta Delgada)

Dias de Formação 08-Nov 09-Nov

REALIZADO

Formador

Local de Realização

Horário 09.00 às 18.00

NOTA: Acção de formação realizada em inglês/ espanhol.

Em colaboração com a ACPP e com o apoio da Secretaria Regional da Economia



Cozinha Bistrô                                                                           (Alain Ducasse Formation)

125 €

Cozinha Mediterrânica                                                           (Alain Ducasse Formation)

125 €

OPORTUNIDADE ÚNICA - Acções de Formação com Chefs Internacionais

TABELA DE PREÇOS

Chocolates and platted desserts                                         Jordi Colomer

75 €

Packages:

Cozinha Bistrô + Cozinha Mediterrânica + Chocolates and platted desserts 225 €

Cozinha Bistrô + Cozinha Mediterrânica 200 €

Cozinha Bistrô + Chocolates and platted desserts 160 €

Cozinha Mediterrânica + Chocolates and platted desserts 160 €

PARA BENEFICIAR DOS PACKAGES DE DESCONTO, DEVERÁ O FORMANDO/ EMPRESA PROCEDER À SUA INSCRIÇÃO ATÉ 15 DE OUTUBRO

Com o apoio da Secretaria Regional da Economia



Área de Cozinha

Técnicas de Empratamento

20 horas

Designação da Acção

Duração

Oferta Formativa

Departamento de Formação Contínua

→ Confecção e empratamento de diversos tipos de iguarias

→ Dominar técnicas actuais e inovadoras na apresentação e decoração de pratos

 relevo e texturas

Chef Ricardo Mourão

EFTH (Ponta Delgada)

20-Set 21-Set 22-Set 23-Set 24-Set

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

REALIZADA

Conteúdos

Formador

Local de Realização

Horário 18.30 às 22.30

Dias de Formação



Confecção de Sobremesas

25 horas

→ Identificação e composição das principais variedades de sobremesas em restauração e a 

sua adequação nos vários tipos de refeições

→ Tecnologia das matérias-primas

Designação da Acção

Duração

Conteúdos

→ Técnicas de preparação e confecção respeitando as respectivas composições e as 

quantidades de produto final pré-determinadas

→ Acondicionamento, decoração e conservação

EFTH (Ponta Delgada)

09.00 às 13.00 09.00 às 14.00

07-Out 08-Out 09-Out 10-Out 11-Out 12-Out

Formador

REALIZADA

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

13.30 às 17.30 13.30 às 17.30

Local de Realização

Horário

Dias de Formação

Chef Ana Bento



Confecção de Sobremesas de Pastelaria

25 horas

→ Tipologia de pastelaria de sobremesa

→ Técnicas de preparação e confecção de produtos de pastelaria para sobremesa

Designação da Acção

Duração

Conteúdos

→ Técnicas de apresentação e decoração de produtos de pastelaria para sobremesa

EFTH (Ponta Delgada)

14.00 às 18.00 15.00 às 20.00

07-Out 08-Out 09-Out 10-Out 11-Out 12-Out

Local de Realização

Horário

REALIZADA

18.30 às 22.30 18.30 às 22.30

Formador

Dias de Formação

Chef Ana Bento

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.



Novos Processos de Confecção

25 horas

→ Aplicar novos processos de confecção nos pratos tradicionais

→ Aplicar novas técnicas de design aos pratos tradicionais

Designação da Acção

Conteúdos

Duração

→ Aplicar novas técnicas de design aos pratos tradicionais

Chef Armindo Alves

EFTH (Ponta Delgada)

24-Nov 25-Nov 26-Nov 27-Nov 28-Nov

13h30 - 18h30 13h30 - 18h30

Local de Realização

Horário

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

Dias de Formação

  Inscrições até 15 de Novembro - 25€

Inscrições depois de 15 de Novembro - 50€

Formador



Confecção de Guarnições

20 horas

→ Preparação e confecção de diversos tipos de guarnições

→ Aprender a utilizar técnicas tradicionais, contemporâneas e inovadoras

Duração

Conteúdos

Designação da Acção

→ Aprender a utilizar técnicas tradicionais, contemporâneas e inovadoras

Chef Armindo Alves

EFTH (Ponta Delgada)

24-Nov 25-Nov 26-Nov 27-Nov 28-Nov

08h30 - 12h30 08h30 - 12h30

Local de Realização

Horário

Dias de Formação

Formador

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

  Inscrições até 15 de Novembro - 25€

Inscrições depois de 15 de Novembro - 50€



Novos Processos de Confecção

25 horas

→ Aplicar novos processos de confecção nos pratos tradicionais

→ Aplicar novas técnicas de design aos pratos tradicionais

Duração

Conteúdos

Designação da Acção

A definir

EFTH (Ponta Delgada)

Formador

Local de Realização

Horário

A definir

Dias de Formação

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

Inscrições depois de ... - 50€

Inscrições até ... - 25€



Confecção de Sobremesas

25 horas

→ Identificação e composição das principais variedades de sobremesas em restauração e a 

sua adequação nos vários tipos de refeições

→ Tecnologia das matérias-primas

Designação da Acção

Duração

Conteúdos

→ Técnicas de preparação e confecção respeitando as respectivas composições e as 

quantidades de produto final pré-determinadas

Chef Osvaldo Piúza

EFTH (Ponta Delgada)

13.30 às 18.30 09.00 às 18.00

17-Nov 18-Nov 19-Nov 20-Nov 21-Nov

Formador

Dias de Formação

18.30 às 22.30

Local de Realização

Horário

 NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

  Inscrições até 25 de Outubro - 25€

Inscrições depois de 25 de Outubro - 50€



Área de Direcção / Gestão

Controlo de Custos

24 horas

→ Definição e objectivos do controlo de custos 

→ O ciclo das mercadorias – da compra ao consumo 

Duração

Conteúdos

Designação da Acção

→ O ciclo das mercadorias – da compra ao consumo 

→ Política de compras 

→ Gestão de stocks 

→ Controlo da produção 

→ Controlo e gestão das vendas 

→ Princípios para a elaboração de orçamentos

Dr. Sérgio Borges

EFTH (Ponta Delgada)

30-Set 01-Out 02-Out

REALIZADA

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

09.00 às 18.00

Local de Realização

Horário

Dias de Formação

Formador



Finanças para Não Financeiros

24 horas

→ Noções básicas de micro-economia

→ Compreender a necessidade de informação interna de gestão

→ Os principais conceitos sobre Custos, Proveitos e Resultados

Duração

Conteúdos

Designação da Acção

→ Compreender a necessidade de elaboração do Orçamento

→ Estrutura do Balanço e Demonstração de Resultados

→ Principais implicações dos códigos do IVA e do IRC na Hotelaria

EFTH (Ponta Delgada)

13-Dez 14-Dez 15-Dez

Horário

Formador

Local de Realização

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

  Inscrições até 10 de Novembro - 25€

Inscrições depois de 10 de Novembro - 50€

Dias de Formação

Dr. Rodrigo Beja

09.00 às 18.00



Business Plan

24 horas

→ Business plan em hotelaria

→ Ferramentas de análise

→ Projecções 

Conteúdos

Designação da Acção

Duração

→ Projecções 

→ Planificação estratégica

→ Elaboração de Business Plan

Dr. Sérgio Borges

EFTH (Ponta Delgada)Local de Realização

Horário 09.00 às 18.00 

Formador

Dias de Formação

Inscrições depois de 25 de Outubro - 50€

23-Nov

  Inscrições até 25 de Outubro - 25€

24-Nov 25-Nov

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.



Liderança para Directores de Hotel

24 horas

→ Trabalhar com standards e objectivos

→ Motivação, comunicação eficaz e assertividade

→ Liderança

Conteúdos

Duração

Designação da Acção

→ Briefing de equipa em hotelaria

→ Feedback de desempenho e avaliação do desempenho

EFTH (Ponta Delgada)

02-Dez 03-Dez 04-Dez

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

Face ao adiamento, as inscrições até 15 de Novembro - 25€

Face ao adiamento, as inscrições depois de 15 de Novembro - 50€

Local de Realização

Horário

Formador

Dias de Formação

09.00 às 18.00

Dr.ª Lurdes Viana



Animação Hoteleira   

24 horas

→ Identificação da actividade a realizar consoante o cliente e a época

→ Gestão de actividades de animação hoteleira

Duração

Designação da Acção

Conteúdos

Dr.ª Ana Reis

EFTH (Ponta Delgada)

18-Nov 19-Nov 20-Nov

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

Dias de Formação

09.00 às 18.00 

Local de Realização

Horário

  Inscrições até 18 de Outubro- 25€

Inscrições depois de 18 de Outubro - 50€

Formador



Área de Mesa / Bar

Actualização em Serviço de Restaurante

20 horas

→ Aplicar de forma correcta os procedimentos básicos do serviço de restaurante.

→ Executar de forma correcta e planeada todos os serviços de mesa

Duração

Conteúdos

Designação da Acção

→ Diferenciar os diferentes tipos de bebidas espirituosas

→ Identificar os diferentes tipos de bebidas simples e compostas

→ Servir um cliente aplicando o serviço de bar directo, indirecto e misto.

Sr. Humberto Mendonça

EFTH (Ponta Delgada)

22-Nov 23-Nov 24-Nov 25-Nov 26-Nov

Formador

Local de Realização

Dias de Formação

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

  Inscrições até 04 de Novembro - 25€

Horário 09h00 - 13h00

Inscrições depois de 04 de Novembro - 50€



Enologia

25 horas

→ Conhecer os tipos de vinho e a sua classificação

→ Conhecer a tecnologia dos equipamentos e utensílios

→ Conhecer as regiões vinícolas

Designação da Acção

Duração

Conteúdos

→ Conhecer as regiões vinícolas

→ Conhecer utensílios, normas técnicas e protocolares de serviço 

Eng. Carlos Magalhães

EFTH (Ponta Delgada)

09-Nov 10-Nov 11-Nov

Horário

Formador

Local de Realização

09h00 - 12h00 e 14h00 - 18h00 09h00 - 13h00

Dias de Formação 12-Nov

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

A decorrer



Enologia

25 horas

→ Conhecer os tipos de vinho e a sua classificação

→ Conhecer a tecnologia dos equipamentos e utensílios

→ Conhecer as regiões vinícolas

Conteúdos

Designação da Acção

Duração

→ Conhecer as regiões vinícolas

→ Conhecer utensílios, normas técnicas e protocolares de serviço 

Eng. Joana Mouronho

EFTH (Ponta Delgada)

13-Dez 14-Dez 15-Dez

  Inscrições até 19 de Novembro - 25€

Formador

Inscrições depois de 19 de Novembro - 50€

Dias de Formação

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

Local de Realização

Horário 09h00 - 12h00 e 14h00 - 18h00

12-Nov

09h00 - 13h00



Serviço de Buffets

25 horas

→ Tipos de buffets

→ Tecnologia das matérias-primas, equipamentos e utensílios

Duração

Conteúdos

Designação da Acção

→ Técnicas de serviço de mesa aplicadas em situações especiais

Sr. Humberto Mendonça

EFTH (Ponta Delgada)

06-Dez 07-Dez 09-Dez 10-Dez 13-Dez 14-Dez

09h00 - 13h00

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

Local de Realização

Horário 09h00 - 13h30

Formador

Dias de Formação

Inscrições depois de 15 de Novembro - 50€

  Inscrições até 15 de Novembro - 25€



Área de Recepção

Atendimento ao Cliente para Recepcionistas

20 horas

→ Identificar os princípios orientadores da comunicação no atendimento ao cliente

→ Validar os conteúdos dos aspectos processuais e pessoais do atendimento ao cliente.

Designação da Acção

Duração

Conteúdos

→ Validar os conteúdos dos aspectos processuais e pessoais do atendimento ao cliente.

→ Reconhecer a importância da atitude positiva

→ Identificar as etapas de gestão das objecções e reclamações do cliente

Dr.ª Lurdes Viana

EFTH (Ponta Delgada)

09.00 às 13.00

29-Nov 30-Nov 01-Dez

Face ao adiamento, as inscrições até 15 de Novembro - 25€

Face ao adiamento, as inscrições depois de 15 de Novembro - 50€

09.00 às 18.00

  NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

Dias de Formação

Formador

Horário

Local de Realização



Área de Linguas

Introdução à Lingua Inglesa

30 horas

→ Utilizar adequadamente vocabulário do dia-a-dia

→ Aplicar em textos e frases, quer na forma oral quer na forma escrita os verbos, os artigos e 

os pronomes

Duração

Designação da Acção

Conteúdos

os pronomes

→ Identificar em pequenos textos as preposições de tempo e lugar

→ Enunciar e elaborar frases utilizando os pronomes interrogativos como por exemplo when, 

how,what, who

→ Construir frases afirmativas, negativas e interrogativas.

Dr.ª Susana Almeida

EFTH (Ponta Delgada)

A definir 

09.00 às 12.00

Dias de Formação

Local de Realização

Horário

Formador



Introdução à Lingua Inglesa

30 horas

→ Utilizar adequadamente vocabulário do dia-a-dia

→ Aplicar em textos e frases, quer na forma oral quer na forma escrita os verbos, os artigos e 

os pronomes

→ Identificar em pequenos textos as preposições de tempo e lugar

Duração

Conteúdos

Designação da Acção

→ Identificar em pequenos textos as preposições de tempo e lugar

→ Enunciar e elaborar frases utilizando os pronomes interrogativos como por exemplo when, 

how,what, who

→ Construir frases afirmativas, negativas e interrogativas.

Dr.ª Teresa Ventura

EFTH (Ponta Delgada)

A definir 

Formador

Horário

Local de Realização

15.00 às 18.00

Dias de Formação



Introdução à Lingua Inglesa

30 horas

→ Utilizar adequadamente vocabulário do dia-a-dia

→ Aplicar em textos e frases, quer na forma oral quer na forma escrita os verbos, os artigos e 

os pronomes

→ Identificar em pequenos textos as preposições de tempo e lugar

Duração

Conteúdos

Designação da Acção

→ Enunciar e elaborar frases utilizando os pronomes interrogativos como por exemplo when, 

how,what, who

→ Construir frases afirmativas, negativas e interrogativas.

EFTH (Ponta Delgada)

A definir

Formador Dr.ª Maria Pereira

Local de Realização

Dias de Formação

Horário



Introdução à Lingua Inglesa

30 horas

→ Utilizar adequadamente vocabulário do dia-a-dia

→ Aplicar em textos e frases, quer na forma oral quer na forma escrita os verbos, os artigos e 

os pronomes

→ Identificar em pequenos textos as preposições de tempo e lugar

Duração

Conteúdos

Designação da Acção

→ Identificar em pequenos textos as preposições de tempo e lugar

→ Enunciar e elaborar frases utilizando os pronomes interrogativos como por exemplo when, 

how,what, who

→ Construir frases afirmativas, negativas e interrogativas.

EFTH (Ponta Delgada)

29-Nov 30-Nov 02-Dez 06-Dez 07-Dez 09-Dez

13-Dez 14-Dez 15-Dez 16-Dez

Formador

Local de Realização

Horário

Dias de Formação

15.00 às 18.00

Dr.ª Teresa Ventura



Práticas de Inglês

30 horas

→ Compreender diálogos

→ Ler e interpretar textos

→ Comunicar com vocabulário adequado à situação

Designação da Acção

Conteúdos

Duração

→ Conhecer e utilizar os diversos tempos verbais de acordo com a situação

→Dominar as regras gramaticais da língua inglesa

→ Aplicar a gramática inglesa nos variados contextos.

Dr.ª Vera Moniz

EFTH (Ponta Delgada)

Formador

Local de Realização

Horário 17.00 às 20.00

A definir Dias de Formação



Práticas de Inglês

30 horas

→ Compreender diálogos

→ Ler e interpretar textos

Designação da Acção

Duração

Conteúdos

→ Comunicar com vocabulário adequado à situação

→ Conhecer e utilizar os diversos tempos verbais de acordo com a situação

→Dominar as regras gramaticais da língua inglesa

→ Aplicar a gramática inglesa nos variados contextos.

EFTH (Ponta Delgada)

A definir

Local de Realização

Horário

Dias de Formação

Formador Dr.ª Vera Moniz



Práticas de Inglês

30 horas

→ Compreender diálogos

→ Ler e interpretar textos

Conteúdos

Duração

Designação da Acção

→ Comunicar com vocabulário adequado à situação

→ Conhecer e utilizar os diversos tempos verbais de acordo com a situação

→Dominar as regras gramaticais da língua inglesa

→ Aplicar a gramática inglesa nos variados contextos.

EFTH (Ponta Delgada)

29-Nov 30-Nov 02-Dez 06-Dez 07-Dez 09-Dez

13-Dez 14-Dez 15-Dez 16-Dez

09.00 às 12.00Horário

Dias de Formação

Local de Realização

Formador Dr.ª Teresa Ventura



Inglês Técnico para Informação Turística 

30 horas

→ Dominar termos técnicos da área turística

Designação da Acção

Duração

Conteúdos

→ Transmitir informações de índole turística e cultural relevante

→ Ser capaz de estabelecer, com boa oralidade, diálogos com os  clientes

EFTH (Ponta Delgada)Local de Realização

Horário

Formador

15.00 às 18.00

Dr. Joaquim Cabral

A definir Dias de Formação



Inglês Técnico para Restaurante/Bar

30 horas

→ Dominar e aplicar a terminologia técnica da área profissional

Designação da Acção

Duração

Conteúdos

→ Ser capaz de estabelecer, com boa oralidade, diálogos com os clientes

EFTH (Ponta Delgada)

15-Nov 16-Nov 17-Nov 18-Nov 22-Nov 23-Nov

24-Nov 25-Nov 29-Nov 30-Nov

Local de Realização

Dr.ª Susana AlmeidaFormador

09.00 às 12.00

Dias de Formação

Horário



Inglês Técnico para Recepção

30 horas

→ Dominar e aplicar a terminologia técnica da área profissional

Designação da Acção

Duração

Conteúdos

→ Ser capaz de estabelecer, com boa oralidade, diálogos com os clientes

EFTH (Ponta Delgada)

A definir

Dr. Joaquim Cabral

Horário

Formador

Dias de Formação

Local de Realização



Cozinha Bistrô

16 horas

→ Introdução à Cozinha Bistrô;

OPORTUNIDADE ÚNICA - Alain Ducasse Formation

Designação da Acção

Chef Tim Briggs 

Duração

Conteúdos

Formador

La Tante Claire, Londres, Inglaterra (3 estrelas Michelin);

Château Puy Robert, Périgord, França (1 estrela Michelin);

Hôtel Kilimandjaro, Courchevel, França (hotel de 4 estrelas);

Restaurant Neat by Richard Neat, Cannes, França (1 estrela Michelin);

La Maison Troisgros, Roanne, França, (3 estrelas Michelin);

Alain Ducasse Formation, Paris, France : formador no centro de formação, consultor em diversos 

    projectos e em parcerias com universidades estrangeiras; 

EFTH (Ponta Delgada)

Dias de Formação 30-Out 31-Out

REALIZADO

Local de Realização

Horário

NOTA: Acção de formação realizada em inglês.

Chef Tim Briggs 

09.00 às 18.00

Formador

Com o apoio da Secretaria Regional da Economia



Cozinha Mediterrânica

16 horas

→ Introdução à Cozinha Mediterrânica;

La Tante Claire, Londres, Inglaterra (3 estrelas Michelin);

Duração

Conteúdos

Formador Chef Tim Briggs 

OPORTUNIDADE ÚNICA - Alain Ducasse Formation

Designação da Acção

La Tante Claire, Londres, Inglaterra (3 estrelas Michelin);

Château Puy Robert, Périgord, França (1 estrela Michelin);

Hôtel Kilimandjaro, Courchevel, França (hotel de 4 estrelas);

Restaurant Neat by Richard Neat, Cannes, França (1 estrela Michelin);

La Maison Troisgros, Roanne, França, (3 estrelas Michelin);

Alain Ducasse Formation, Paris, France : formador no centro de formação, consultor em diversos 

    projectos e em parcerias com universidades estrangeiras; 

EFTH (Ponta Delgada)

Dias de Formação 01-Nov 02-Nov

Com o apoio da Secretaria Regional da Economia

REALIZADO

Local de Realização

Horário 09.00 às 18.00

NOTA: Acção de formação realizada em inglês.



Chocolates and platted desserts

16 horas

→ Trufas e bombons ;

→ Sobremesas empratadas ;

Jordi ColomerFormador

Designação da Acção

OPORTUNIDADE ÚNICA - Jordi Colomer

Duração

Conteúdos

Jordi Colomer

Pasteleiro no El Celler de Can Roca, Girona (2 estrelas Michelin);

Chef Pasteleiro no Alkimia Restaurant, Barcelona ( 1 estrela Michelin);

Chef Pasteleiro no Les Cols Restaurant, Olot ( 1 estrela Michelin)

Consultor de hotéis no México, EUA; Bahamas,  Aruba, Républica Dominicana, entre outros;

Proprietário da "Sweet'n Go"; 

EFTH (Ponta Delgada)

Dias de Formação 08-Nov 09-Nov

REALIZADO

Formador

Local de Realização

Horário 09.00 às 18.00

NOTA: Acção de formação realizada em inglês/ espanhol.

Em colaboração com a ACPP e com o apoio da Secretaria Regional da Economia



Cozinha Bistrô                                                                           (Alain Ducasse Formation)

125 €

Cozinha Mediterrânica                                                           (Alain Ducasse Formation)

125 €

OPORTUNIDADE ÚNICA - Acções de Formação com Chefs Internacionais

TABELA DE PREÇOS

Chocolates and platted desserts                                         Jordi Colomer

75 €

Packages:

Cozinha Bistrô + Cozinha Mediterrânica + Chocolates and platted desserts 225 €

Cozinha Bistrô + Cozinha Mediterrânica 200 €

Cozinha Bistrô + Chocolates and platted desserts 160 €

Cozinha Mediterrânica + Chocolates and platted desserts 160 €

PARA BENEFICIAR DOS PACKAGES DE DESCONTO, DEVERÁ O FORMANDO/ EMPRESA PROCEDER À SUA INSCRIÇÃO ATÉ 15 DE OUTUBRO

Com o apoio da Secretaria Regional da Economia



Área de Cozinha

Técnicas de Empratamento

20 horas

Designação da Acção

Duração

Oferta Formativa

Departamento de Formação Contínua

→ Confecção e empratamento de diversos tipos de iguarias

→ Dominar técnicas actuais e inovadoras na apresentação e decoração de pratos

 relevo e texturas

Chef Ricardo Mourão

EFTH (Ponta Delgada)

20-Set 21-Set 22-Set 23-Set 24-Set

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

REALIZADA

Conteúdos

Formador

Local de Realização

Horário 18.30 às 22.30

Dias de Formação



Confecção de Sobremesas

25 horas

→ Identificação e composição das principais variedades de sobremesas em restauração e a 

sua adequação nos vários tipos de refeições

→ Tecnologia das matérias-primas

Designação da Acção

Duração

Conteúdos

→ Técnicas de preparação e confecção respeitando as respectivas composições e as 

quantidades de produto final pré-determinadas

→ Acondicionamento, decoração e conservação

EFTH (Ponta Delgada)

09.00 às 13.00 09.00 às 14.00

07-Out 08-Out 09-Out 10-Out 11-Out 12-Out

Formador

REALIZADA

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

13.30 às 17.30 13.30 às 17.30

Local de Realização

Horário

Dias de Formação

Chef Ana Bento



Confecção de Sobremesas de Pastelaria

25 horas

→ Tipologia de pastelaria de sobremesa

→ Técnicas de preparação e confecção de produtos de pastelaria para sobremesa

Designação da Acção

Duração

Conteúdos

→ Técnicas de apresentação e decoração de produtos de pastelaria para sobremesa

EFTH (Ponta Delgada)

14.00 às 18.00 15.00 às 20.00

07-Out 08-Out 09-Out 10-Out 11-Out 12-Out

Local de Realização

Horário

REALIZADA

18.30 às 22.30 18.30 às 22.30

Formador

Dias de Formação

Chef Ana Bento

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.



Novos Processos de Confecção

25 horas

→ Aplicar novos processos de confecção nos pratos tradicionais

→ Aplicar novas técnicas de design aos pratos tradicionais

Designação da Acção

Conteúdos

Duração

→ Aplicar novas técnicas de design aos pratos tradicionais

Chef Armindo Alves

EFTH (Ponta Delgada)

24-Nov 25-Nov 26-Nov 27-Nov 28-Nov

13h30 - 18h30 13h30 - 18h30

Local de Realização

Horário

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

Dias de Formação

  Inscrições até 15 de Novembro - 25€

Inscrições depois de 15 de Novembro - 50€

Formador



Confecção de Guarnições

20 horas

→ Preparação e confecção de diversos tipos de guarnições

→ Aprender a utilizar técnicas tradicionais, contemporâneas e inovadoras

Duração

Conteúdos

Designação da Acção

→ Aprender a utilizar técnicas tradicionais, contemporâneas e inovadoras

Chef Armindo Alves

EFTH (Ponta Delgada)

24-Nov 25-Nov 26-Nov 27-Nov 28-Nov

08h30 - 12h30 08h30 - 12h30

Local de Realização

Horário

Dias de Formação

Formador

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

  Inscrições até 15 de Novembro - 25€

Inscrições depois de 15 de Novembro - 50€



Novos Processos de Confecção

25 horas

→ Aplicar novos processos de confecção nos pratos tradicionais

→ Aplicar novas técnicas de design aos pratos tradicionais

Duração

Conteúdos

Designação da Acção

A definir

EFTH (Ponta Delgada)

Formador

Local de Realização

Horário

A definir

Dias de Formação

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

Inscrições depois de ... - 50€

Inscrições até ... - 25€



Confecção de Sobremesas

25 horas

→ Identificação e composição das principais variedades de sobremesas em restauração e a 

sua adequação nos vários tipos de refeições

→ Tecnologia das matérias-primas

Designação da Acção

Duração

Conteúdos

→ Técnicas de preparação e confecção respeitando as respectivas composições e as 

quantidades de produto final pré-determinadas

Chef Osvaldo Piúza

EFTH (Ponta Delgada)

13.30 às 18.30 09.00 às 18.00

17-Nov 18-Nov 19-Nov 20-Nov 21-Nov

Formador

Dias de Formação

18.30 às 22.30

Local de Realização

Horário

 NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

  Inscrições até 25 de Outubro - 25€

Inscrições depois de 25 de Outubro - 50€



Área de Direcção / Gestão

Controlo de Custos

24 horas

→ Definição e objectivos do controlo de custos 

→ O ciclo das mercadorias – da compra ao consumo 

Duração

Conteúdos

Designação da Acção

→ O ciclo das mercadorias – da compra ao consumo 

→ Política de compras 

→ Gestão de stocks 

→ Controlo da produção 

→ Controlo e gestão das vendas 

→ Princípios para a elaboração de orçamentos

Dr. Sérgio Borges

EFTH (Ponta Delgada)

30-Set 01-Out 02-Out

REALIZADA

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

09.00 às 18.00

Local de Realização

Horário

Dias de Formação

Formador



Finanças para Não Financeiros

24 horas

→ Noções básicas de micro-economia

→ Compreender a necessidade de informação interna de gestão

→ Os principais conceitos sobre Custos, Proveitos e Resultados

Duração

Conteúdos

Designação da Acção

→ Compreender a necessidade de elaboração do Orçamento

→ Estrutura do Balanço e Demonstração de Resultados

→ Principais implicações dos códigos do IVA e do IRC na Hotelaria

EFTH (Ponta Delgada)

13-Dez 14-Dez 15-Dez

Horário

Formador

Local de Realização

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

  Inscrições até 10 de Novembro - 25€

Inscrições depois de 10 de Novembro - 50€

Dias de Formação

Dr. Rodrigo Beja

09.00 às 18.00



Business Plan

24 horas

→ Business plan em hotelaria

→ Ferramentas de análise

→ Projecções 

Conteúdos

Designação da Acção

Duração

→ Projecções 

→ Planificação estratégica

→ Elaboração de Business Plan

Dr. Sérgio Borges

EFTH (Ponta Delgada)Local de Realização

Horário 09.00 às 18.00 

Formador

Dias de Formação

Inscrições depois de 25 de Outubro - 50€

23-Nov

  Inscrições até 25 de Outubro - 25€

24-Nov 25-Nov

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.



Liderança para Directores de Hotel

24 horas

→ Trabalhar com standards e objectivos

→ Motivação, comunicação eficaz e assertividade

→ Liderança

Conteúdos

Duração

Designação da Acção

→ Briefing de equipa em hotelaria

→ Feedback de desempenho e avaliação do desempenho

EFTH (Ponta Delgada)

02-Dez 03-Dez 04-Dez

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

Face ao adiamento, as inscrições até 15 de Novembro - 25€

Face ao adiamento, as inscrições depois de 15 de Novembro - 50€

Local de Realização

Horário

Formador

Dias de Formação

09.00 às 18.00

Dr.ª Lurdes Viana



Animação Hoteleira   

24 horas

→ Identificação da actividade a realizar consoante o cliente e a época

→ Gestão de actividades de animação hoteleira

Duração

Designação da Acção

Conteúdos

Dr.ª Ana Reis

EFTH (Ponta Delgada)

18-Nov 19-Nov 20-Nov

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

Dias de Formação

09.00 às 18.00 

Local de Realização

Horário

  Inscrições até 18 de Outubro- 25€

Inscrições depois de 18 de Outubro - 50€

Formador



Área de Mesa / Bar

Actualização em Serviço de Restaurante

20 horas

→ Aplicar de forma correcta os procedimentos básicos do serviço de restaurante.

→ Executar de forma correcta e planeada todos os serviços de mesa

Duração

Conteúdos

Designação da Acção

→ Diferenciar os diferentes tipos de bebidas espirituosas

→ Identificar os diferentes tipos de bebidas simples e compostas

→ Servir um cliente aplicando o serviço de bar directo, indirecto e misto.

Sr. Humberto Mendonça

EFTH (Ponta Delgada)

22-Nov 23-Nov 24-Nov 25-Nov 26-Nov

Formador

Local de Realização

Dias de Formação

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

  Inscrições até 04 de Novembro - 25€

Horário 09h00 - 13h00

Inscrições depois de 04 de Novembro - 50€



Enologia

25 horas

→ Conhecer os tipos de vinho e a sua classificação

→ Conhecer a tecnologia dos equipamentos e utensílios

→ Conhecer as regiões vinícolas

Designação da Acção

Duração

Conteúdos

→ Conhecer as regiões vinícolas

→ Conhecer utensílios, normas técnicas e protocolares de serviço 

Eng. Carlos Magalhães

EFTH (Ponta Delgada)

09-Nov 10-Nov 11-Nov

Horário

Formador

Local de Realização

09h00 - 12h00 e 14h00 - 18h00 09h00 - 13h00

Dias de Formação 12-Nov

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

A decorrer



Enologia

25 horas

→ Conhecer os tipos de vinho e a sua classificação

→ Conhecer a tecnologia dos equipamentos e utensílios

→ Conhecer as regiões vinícolas

Conteúdos

Designação da Acção

Duração

→ Conhecer as regiões vinícolas

→ Conhecer utensílios, normas técnicas e protocolares de serviço 

Eng. Joana Mouronho

EFTH (Ponta Delgada)

13-Dez 14-Dez 15-Dez

  Inscrições até 19 de Novembro - 25€

Formador

Inscrições depois de 19 de Novembro - 50€

Dias de Formação

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

Local de Realização

Horário 09h00 - 12h00 e 14h00 - 18h00

12-Nov

09h00 - 13h00



Serviço de Buffets

25 horas

→ Tipos de buffets

→ Tecnologia das matérias-primas, equipamentos e utensílios

Duração

Conteúdos

Designação da Acção

→ Técnicas de serviço de mesa aplicadas em situações especiais

Sr. Humberto Mendonça

EFTH (Ponta Delgada)

06-Dez 07-Dez 09-Dez 10-Dez 13-Dez 14-Dez

09h00 - 13h00

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

Local de Realização

Horário 09h00 - 13h30

Formador

Dias de Formação

Inscrições depois de 15 de Novembro - 50€

  Inscrições até 15 de Novembro - 25€



Área de Recepção

Atendimento ao Cliente para Recepcionistas

20 horas

→ Identificar os princípios orientadores da comunicação no atendimento ao cliente

→ Validar os conteúdos dos aspectos processuais e pessoais do atendimento ao cliente.

Designação da Acção

Duração

Conteúdos

→ Validar os conteúdos dos aspectos processuais e pessoais do atendimento ao cliente.

→ Reconhecer a importância da atitude positiva

→ Identificar as etapas de gestão das objecções e reclamações do cliente

Dr.ª Lurdes Viana

EFTH (Ponta Delgada)

09.00 às 13.00

29-Nov 30-Nov 01-Dez

Face ao adiamento, as inscrições até 15 de Novembro - 25€

Face ao adiamento, as inscrições depois de 15 de Novembro - 50€

09.00 às 18.00

  NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

Dias de Formação

Formador

Horário

Local de Realização



Área de Linguas

Introdução à Lingua Inglesa

30 horas

→ Utilizar adequadamente vocabulário do dia-a-dia

→ Aplicar em textos e frases, quer na forma oral quer na forma escrita os verbos, os artigos e 

os pronomes

Duração

Designação da Acção

Conteúdos

os pronomes

→ Identificar em pequenos textos as preposições de tempo e lugar

→ Enunciar e elaborar frases utilizando os pronomes interrogativos como por exemplo when, 

how,what, who

→ Construir frases afirmativas, negativas e interrogativas.

Dr.ª Susana Almeida

EFTH (Ponta Delgada)

A definir 

09.00 às 12.00

Dias de Formação

Local de Realização

Horário

Formador



Introdução à Lingua Inglesa

30 horas

→ Utilizar adequadamente vocabulário do dia-a-dia

→ Aplicar em textos e frases, quer na forma oral quer na forma escrita os verbos, os artigos e 

os pronomes

→ Identificar em pequenos textos as preposições de tempo e lugar

Duração

Conteúdos

Designação da Acção

→ Identificar em pequenos textos as preposições de tempo e lugar

→ Enunciar e elaborar frases utilizando os pronomes interrogativos como por exemplo when, 

how,what, who

→ Construir frases afirmativas, negativas e interrogativas.

Dr.ª Teresa Ventura

EFTH (Ponta Delgada)

A definir 

Formador

Horário

Local de Realização

15.00 às 18.00

Dias de Formação



Introdução à Lingua Inglesa

30 horas

→ Utilizar adequadamente vocabulário do dia-a-dia

→ Aplicar em textos e frases, quer na forma oral quer na forma escrita os verbos, os artigos e 

os pronomes

→ Identificar em pequenos textos as preposições de tempo e lugar

Duração

Conteúdos

Designação da Acção

→ Enunciar e elaborar frases utilizando os pronomes interrogativos como por exemplo when, 

how,what, who

→ Construir frases afirmativas, negativas e interrogativas.

EFTH (Ponta Delgada)

A definir

Formador Dr.ª Maria Pereira

Local de Realização

Dias de Formação

Horário



Introdução à Lingua Inglesa

30 horas

→ Utilizar adequadamente vocabulário do dia-a-dia

→ Aplicar em textos e frases, quer na forma oral quer na forma escrita os verbos, os artigos e 

os pronomes

→ Identificar em pequenos textos as preposições de tempo e lugar

Duração

Conteúdos

Designação da Acção

→ Identificar em pequenos textos as preposições de tempo e lugar

→ Enunciar e elaborar frases utilizando os pronomes interrogativos como por exemplo when, 

how,what, who

→ Construir frases afirmativas, negativas e interrogativas.

EFTH (Ponta Delgada)

29-Nov 30-Nov 02-Dez 06-Dez 07-Dez 09-Dez

13-Dez 14-Dez 15-Dez 16-Dez

Formador

Local de Realização

Horário

Dias de Formação

15.00 às 18.00

Dr.ª Teresa Ventura



Práticas de Inglês

30 horas

→ Compreender diálogos

→ Ler e interpretar textos

→ Comunicar com vocabulário adequado à situação

Designação da Acção

Conteúdos

Duração

→ Conhecer e utilizar os diversos tempos verbais de acordo com a situação

→Dominar as regras gramaticais da língua inglesa

→ Aplicar a gramática inglesa nos variados contextos.

Dr.ª Vera Moniz

EFTH (Ponta Delgada)

Formador

Local de Realização

Horário 17.00 às 20.00

A definir Dias de Formação



Práticas de Inglês

30 horas

→ Compreender diálogos

→ Ler e interpretar textos

Designação da Acção

Duração

Conteúdos

→ Comunicar com vocabulário adequado à situação

→ Conhecer e utilizar os diversos tempos verbais de acordo com a situação

→Dominar as regras gramaticais da língua inglesa

→ Aplicar a gramática inglesa nos variados contextos.

EFTH (Ponta Delgada)

A definir

Local de Realização

Horário

Dias de Formação

Formador Dr.ª Vera Moniz



Práticas de Inglês

30 horas

→ Compreender diálogos

→ Ler e interpretar textos

Conteúdos

Duração

Designação da Acção

→ Comunicar com vocabulário adequado à situação

→ Conhecer e utilizar os diversos tempos verbais de acordo com a situação

→Dominar as regras gramaticais da língua inglesa

→ Aplicar a gramática inglesa nos variados contextos.

EFTH (Ponta Delgada)

29-Nov 30-Nov 02-Dez 06-Dez 07-Dez 09-Dez

13-Dez 14-Dez 15-Dez 16-Dez

09.00 às 12.00Horário

Dias de Formação

Local de Realização

Formador Dr.ª Teresa Ventura



Inglês Técnico para Informação Turística 

30 horas

→ Dominar termos técnicos da área turística

Designação da Acção

Duração

Conteúdos

→ Transmitir informações de índole turística e cultural relevante

→ Ser capaz de estabelecer, com boa oralidade, diálogos com os  clientes

EFTH (Ponta Delgada)Local de Realização

Horário

Formador

15.00 às 18.00

Dr. Joaquim Cabral

A definir Dias de Formação



Inglês Técnico para Restaurante/Bar

30 horas

→ Dominar e aplicar a terminologia técnica da área profissional

Designação da Acção

Duração

Conteúdos

→ Ser capaz de estabelecer, com boa oralidade, diálogos com os clientes

EFTH (Ponta Delgada)

15-Nov 16-Nov 17-Nov 18-Nov 22-Nov 23-Nov

24-Nov 25-Nov 29-Nov 30-Nov

Local de Realização

Dr.ª Susana AlmeidaFormador

09.00 às 12.00

Dias de Formação

Horário



Inglês Técnico para Recepção

30 horas

→ Dominar e aplicar a terminologia técnica da área profissional

Designação da Acção

Duração

Conteúdos

→ Ser capaz de estabelecer, com boa oralidade, diálogos com os clientes

EFTH (Ponta Delgada)

A definir

Dr. Joaquim Cabral

Horário

Formador

Dias de Formação

Local de Realização



Cozinha Bistrô

16 horas

→ Introdução à Cozinha Bistrô;

OPORTUNIDADE ÚNICA - Alain Ducasse Formation

Designação da Acção

Chef Tim Briggs 

Duração

Conteúdos

Formador

La Tante Claire, Londres, Inglaterra (3 estrelas Michelin);

Château Puy Robert, Périgord, França (1 estrela Michelin);

Hôtel Kilimandjaro, Courchevel, França (hotel de 4 estrelas);

Restaurant Neat by Richard Neat, Cannes, França (1 estrela Michelin);

La Maison Troisgros, Roanne, França, (3 estrelas Michelin);

Alain Ducasse Formation, Paris, France : formador no centro de formação, consultor em diversos 

    projectos e em parcerias com universidades estrangeiras; 

EFTH (Ponta Delgada)

Dias de Formação 30-Out 31-Out

REALIZADO

Local de Realização

Horário

NOTA: Acção de formação realizada em inglês.

Chef Tim Briggs 

09.00 às 18.00

Formador

Com o apoio da Secretaria Regional da Economia



Cozinha Mediterrânica

16 horas

→ Introdução à Cozinha Mediterrânica;

La Tante Claire, Londres, Inglaterra (3 estrelas Michelin);

Duração

Conteúdos

Formador Chef Tim Briggs 

OPORTUNIDADE ÚNICA - Alain Ducasse Formation

Designação da Acção

La Tante Claire, Londres, Inglaterra (3 estrelas Michelin);

Château Puy Robert, Périgord, França (1 estrela Michelin);

Hôtel Kilimandjaro, Courchevel, França (hotel de 4 estrelas);

Restaurant Neat by Richard Neat, Cannes, França (1 estrela Michelin);

La Maison Troisgros, Roanne, França, (3 estrelas Michelin);

Alain Ducasse Formation, Paris, France : formador no centro de formação, consultor em diversos 

    projectos e em parcerias com universidades estrangeiras; 

EFTH (Ponta Delgada)

Dias de Formação 01-Nov 02-Nov

Com o apoio da Secretaria Regional da Economia

REALIZADO

Local de Realização

Horário 09.00 às 18.00

NOTA: Acção de formação realizada em inglês.



Chocolates and platted desserts

16 horas

→ Trufas e bombons ;

→ Sobremesas empratadas ;

Jordi ColomerFormador

Designação da Acção

OPORTUNIDADE ÚNICA - Jordi Colomer

Duração

Conteúdos

Jordi Colomer

Pasteleiro no El Celler de Can Roca, Girona (2 estrelas Michelin);

Chef Pasteleiro no Alkimia Restaurant, Barcelona ( 1 estrela Michelin);

Chef Pasteleiro no Les Cols Restaurant, Olot ( 1 estrela Michelin)

Consultor de hotéis no México, EUA; Bahamas,  Aruba, Républica Dominicana, entre outros;

Proprietário da "Sweet'n Go"; 

EFTH (Ponta Delgada)

Dias de Formação 08-Nov 09-Nov

REALIZADO

Formador

Local de Realização

Horário 09.00 às 18.00

NOTA: Acção de formação realizada em inglês/ espanhol.

Em colaboração com a ACPP e com o apoio da Secretaria Regional da Economia



Cozinha Bistrô                                                                           (Alain Ducasse Formation)

125 €

Cozinha Mediterrânica                                                           (Alain Ducasse Formation)

125 €

OPORTUNIDADE ÚNICA - Acções de Formação com Chefs Internacionais

TABELA DE PREÇOS

Chocolates and platted desserts                                         Jordi Colomer

75 €

Packages:

Cozinha Bistrô + Cozinha Mediterrânica + Chocolates and platted desserts 225 €

Cozinha Bistrô + Cozinha Mediterrânica 200 €

Cozinha Bistrô + Chocolates and platted desserts 160 €

Cozinha Mediterrânica + Chocolates and platted desserts 160 €

PARA BENEFICIAR DOS PACKAGES DE DESCONTO, DEVERÁ O FORMANDO/ EMPRESA PROCEDER À SUA INSCRIÇÃO ATÉ 15 DE OUTUBRO

Com o apoio da Secretaria Regional da Economia



Área de Cozinha

Técnicas de Empratamento

20 horas

Designação da Acção

Duração

Oferta Formativa

Departamento de Formação Contínua

→ Confecção e empratamento de diversos tipos de iguarias

→ Dominar técnicas actuais e inovadoras na apresentação e decoração de pratos

 relevo e texturas

Chef Ricardo Mourão

EFTH (Ponta Delgada)

20-Set 21-Set 22-Set 23-Set 24-Set

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

REALIZADA

Conteúdos

Formador

Local de Realização

Horário 18.30 às 22.30

Dias de Formação



Confecção de Sobremesas

25 horas

→ Identificação e composição das principais variedades de sobremesas em restauração e a 

sua adequação nos vários tipos de refeições

→ Tecnologia das matérias-primas

Designação da Acção

Duração

Conteúdos

→ Técnicas de preparação e confecção respeitando as respectivas composições e as 

quantidades de produto final pré-determinadas

→ Acondicionamento, decoração e conservação

EFTH (Ponta Delgada)

09.00 às 13.00 09.00 às 14.00

07-Out 08-Out 09-Out 10-Out 11-Out 12-Out

Formador

REALIZADA

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

13.30 às 17.30 13.30 às 17.30

Local de Realização

Horário

Dias de Formação

Chef Ana Bento



Confecção de Sobremesas de Pastelaria

25 horas

→ Tipologia de pastelaria de sobremesa

→ Técnicas de preparação e confecção de produtos de pastelaria para sobremesa

Designação da Acção

Duração

Conteúdos

→ Técnicas de apresentação e decoração de produtos de pastelaria para sobremesa

EFTH (Ponta Delgada)

14.00 às 18.00 15.00 às 20.00

07-Out 08-Out 09-Out 10-Out 11-Out 12-Out

Local de Realização

Horário

REALIZADA

18.30 às 22.30 18.30 às 22.30

Formador

Dias de Formação

Chef Ana Bento

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.



Novos Processos de Confecção

25 horas

→ Aplicar novos processos de confecção nos pratos tradicionais

→ Aplicar novas técnicas de design aos pratos tradicionais

Designação da Acção

Conteúdos

Duração

→ Aplicar novas técnicas de design aos pratos tradicionais

Chef Armindo Alves

EFTH (Ponta Delgada)

24-Nov 25-Nov 26-Nov 27-Nov 28-Nov

13h30 - 18h30 13h30 - 18h30

Local de Realização

Horário

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

Dias de Formação

  Inscrições até 15 de Novembro - 25€

Inscrições depois de 15 de Novembro - 50€

Formador



Confecção de Guarnições

20 horas

→ Preparação e confecção de diversos tipos de guarnições

→ Aprender a utilizar técnicas tradicionais, contemporâneas e inovadoras

Duração

Conteúdos

Designação da Acção

→ Aprender a utilizar técnicas tradicionais, contemporâneas e inovadoras

Chef Armindo Alves

EFTH (Ponta Delgada)

24-Nov 25-Nov 26-Nov 27-Nov 28-Nov

08h30 - 12h30 08h30 - 12h30

Local de Realização

Horário

Dias de Formação

Formador

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

  Inscrições até 15 de Novembro - 25€

Inscrições depois de 15 de Novembro - 50€



Novos Processos de Confecção

25 horas

→ Aplicar novos processos de confecção nos pratos tradicionais

→ Aplicar novas técnicas de design aos pratos tradicionais

Duração

Conteúdos

Designação da Acção

A definir

EFTH (Ponta Delgada)

Formador

Local de Realização

Horário

A definir

Dias de Formação

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

Inscrições depois de ... - 50€

Inscrições até ... - 25€



Confecção de Sobremesas

25 horas

→ Identificação e composição das principais variedades de sobremesas em restauração e a 

sua adequação nos vários tipos de refeições

→ Tecnologia das matérias-primas

Designação da Acção

Duração

Conteúdos

→ Técnicas de preparação e confecção respeitando as respectivas composições e as 

quantidades de produto final pré-determinadas

Chef Osvaldo Piúza

EFTH (Ponta Delgada)

13.30 às 18.30 09.00 às 18.00

17-Nov 18-Nov 19-Nov 20-Nov 21-Nov

Formador

Dias de Formação

18.30 às 22.30

Local de Realização

Horário

 NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

  Inscrições até 25 de Outubro - 25€

Inscrições depois de 25 de Outubro - 50€



Área de Direcção / Gestão

Controlo de Custos

24 horas

→ Definição e objectivos do controlo de custos 

→ O ciclo das mercadorias – da compra ao consumo 

Duração

Conteúdos

Designação da Acção

→ O ciclo das mercadorias – da compra ao consumo 

→ Política de compras 

→ Gestão de stocks 

→ Controlo da produção 

→ Controlo e gestão das vendas 

→ Princípios para a elaboração de orçamentos

Dr. Sérgio Borges

EFTH (Ponta Delgada)

30-Set 01-Out 02-Out

REALIZADA

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

09.00 às 18.00

Local de Realização

Horário

Dias de Formação

Formador



Finanças para Não Financeiros

24 horas

→ Noções básicas de micro-economia

→ Compreender a necessidade de informação interna de gestão

→ Os principais conceitos sobre Custos, Proveitos e Resultados

Duração

Conteúdos

Designação da Acção

→ Compreender a necessidade de elaboração do Orçamento

→ Estrutura do Balanço e Demonstração de Resultados

→ Principais implicações dos códigos do IVA e do IRC na Hotelaria

EFTH (Ponta Delgada)

13-Dez 14-Dez 15-Dez

Horário

Formador

Local de Realização

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

  Inscrições até 10 de Novembro - 25€

Inscrições depois de 10 de Novembro - 50€

Dias de Formação

Dr. Rodrigo Beja

09.00 às 18.00



Business Plan

24 horas

→ Business plan em hotelaria

→ Ferramentas de análise

→ Projecções 

Conteúdos

Designação da Acção

Duração

→ Projecções 

→ Planificação estratégica

→ Elaboração de Business Plan

Dr. Sérgio Borges

EFTH (Ponta Delgada)Local de Realização

Horário 09.00 às 18.00 

Formador

Dias de Formação

Inscrições depois de 25 de Outubro - 50€

23-Nov

  Inscrições até 25 de Outubro - 25€

24-Nov 25-Nov

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.



Liderança para Directores de Hotel

24 horas

→ Trabalhar com standards e objectivos

→ Motivação, comunicação eficaz e assertividade

→ Liderança

Conteúdos

Duração

Designação da Acção

→ Briefing de equipa em hotelaria

→ Feedback de desempenho e avaliação do desempenho

EFTH (Ponta Delgada)

02-Dez 03-Dez 04-Dez

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

Face ao adiamento, as inscrições até 15 de Novembro - 25€

Face ao adiamento, as inscrições depois de 15 de Novembro - 50€

Local de Realização

Horário

Formador

Dias de Formação

09.00 às 18.00

Dr.ª Lurdes Viana



Animação Hoteleira   

24 horas

→ Identificação da actividade a realizar consoante o cliente e a época

→ Gestão de actividades de animação hoteleira

Duração

Designação da Acção

Conteúdos

Dr.ª Ana Reis

EFTH (Ponta Delgada)

18-Nov 19-Nov 20-Nov

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

Dias de Formação

09.00 às 18.00 

Local de Realização

Horário

  Inscrições até 18 de Outubro- 25€

Inscrições depois de 18 de Outubro - 50€

Formador



Área de Mesa / Bar

Actualização em Serviço de Restaurante

20 horas

→ Aplicar de forma correcta os procedimentos básicos do serviço de restaurante.

→ Executar de forma correcta e planeada todos os serviços de mesa

Duração

Conteúdos

Designação da Acção

→ Diferenciar os diferentes tipos de bebidas espirituosas

→ Identificar os diferentes tipos de bebidas simples e compostas

→ Servir um cliente aplicando o serviço de bar directo, indirecto e misto.

Sr. Humberto Mendonça

EFTH (Ponta Delgada)

22-Nov 23-Nov 24-Nov 25-Nov 26-Nov

Formador

Local de Realização

Dias de Formação

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

  Inscrições até 04 de Novembro - 25€

Horário 09h00 - 13h00

Inscrições depois de 04 de Novembro - 50€



Enologia

25 horas

→ Conhecer os tipos de vinho e a sua classificação

→ Conhecer a tecnologia dos equipamentos e utensílios

→ Conhecer as regiões vinícolas

Designação da Acção

Duração

Conteúdos

→ Conhecer as regiões vinícolas

→ Conhecer utensílios, normas técnicas e protocolares de serviço 

Eng. Carlos Magalhães

EFTH (Ponta Delgada)

09-Nov 10-Nov 11-Nov

Horário

Formador

Local de Realização

09h00 - 12h00 e 14h00 - 18h00 09h00 - 13h00

Dias de Formação 12-Nov

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

A decorrer



Enologia

25 horas

→ Conhecer os tipos de vinho e a sua classificação

→ Conhecer a tecnologia dos equipamentos e utensílios

→ Conhecer as regiões vinícolas

Conteúdos

Designação da Acção

Duração

→ Conhecer as regiões vinícolas

→ Conhecer utensílios, normas técnicas e protocolares de serviço 

Eng. Joana Mouronho

EFTH (Ponta Delgada)

13-Dez 14-Dez 15-Dez

  Inscrições até 19 de Novembro - 25€

Formador

Inscrições depois de 19 de Novembro - 50€

Dias de Formação

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

Local de Realização

Horário 09h00 - 12h00 e 14h00 - 18h00

12-Nov

09h00 - 13h00



Serviço de Buffets

25 horas

→ Tipos de buffets

→ Tecnologia das matérias-primas, equipamentos e utensílios

Duração

Conteúdos

Designação da Acção

→ Técnicas de serviço de mesa aplicadas em situações especiais

Sr. Humberto Mendonça

EFTH (Ponta Delgada)

06-Dez 07-Dez 09-Dez 10-Dez 13-Dez 14-Dez

09h00 - 13h00

NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

Local de Realização

Horário 09h00 - 13h30

Formador

Dias de Formação

Inscrições depois de 15 de Novembro - 50€

  Inscrições até 15 de Novembro - 25€



Área de Recepção

Atendimento ao Cliente para Recepcionistas

20 horas

→ Identificar os princípios orientadores da comunicação no atendimento ao cliente

→ Validar os conteúdos dos aspectos processuais e pessoais do atendimento ao cliente.

Designação da Acção

Duração

Conteúdos

→ Validar os conteúdos dos aspectos processuais e pessoais do atendimento ao cliente.

→ Reconhecer a importância da atitude positiva

→ Identificar as etapas de gestão das objecções e reclamações do cliente

Dr.ª Lurdes Viana

EFTH (Ponta Delgada)

09.00 às 13.00

29-Nov 30-Nov 01-Dez

Face ao adiamento, as inscrições até 15 de Novembro - 25€

Face ao adiamento, as inscrições depois de 15 de Novembro - 50€

09.00 às 18.00

  NOTA: Estão disponiveis apoios à deslocação de formandos de outras ilhas.

Dias de Formação

Formador

Horário

Local de Realização



Área de Linguas

Introdução à Lingua Inglesa

30 horas

→ Utilizar adequadamente vocabulário do dia-a-dia

→ Aplicar em textos e frases, quer na forma oral quer na forma escrita os verbos, os artigos e 

os pronomes

Duração

Designação da Acção

Conteúdos

os pronomes

→ Identificar em pequenos textos as preposições de tempo e lugar

→ Enunciar e elaborar frases utilizando os pronomes interrogativos como por exemplo when, 

how,what, who

→ Construir frases afirmativas, negativas e interrogativas.

Dr.ª Susana Almeida

EFTH (Ponta Delgada)

A definir 

09.00 às 12.00

Dias de Formação

Local de Realização

Horário

Formador



Introdução à Lingua Inglesa

30 horas

→ Utilizar adequadamente vocabulário do dia-a-dia

→ Aplicar em textos e frases, quer na forma oral quer na forma escrita os verbos, os artigos e 

os pronomes

→ Identificar em pequenos textos as preposições de tempo e lugar

Duração

Conteúdos

Designação da Acção

→ Identificar em pequenos textos as preposições de tempo e lugar

→ Enunciar e elaborar frases utilizando os pronomes interrogativos como por exemplo when, 

how,what, who

→ Construir frases afirmativas, negativas e interrogativas.

Dr.ª Teresa Ventura

EFTH (Ponta Delgada)

A definir 

Formador

Horário

Local de Realização

15.00 às 18.00

Dias de Formação



Introdução à Lingua Inglesa

30 horas

→ Utilizar adequadamente vocabulário do dia-a-dia

→ Aplicar em textos e frases, quer na forma oral quer na forma escrita os verbos, os artigos e 

os pronomes

→ Identificar em pequenos textos as preposições de tempo e lugar

Duração

Conteúdos

Designação da Acção

→ Enunciar e elaborar frases utilizando os pronomes interrogativos como por exemplo when, 

how,what, who

→ Construir frases afirmativas, negativas e interrogativas.

EFTH (Ponta Delgada)

A definir

Formador Dr.ª Maria Pereira

Local de Realização

Dias de Formação

Horário



Introdução à Lingua Inglesa

30 horas

→ Utilizar adequadamente vocabulário do dia-a-dia

→ Aplicar em textos e frases, quer na forma oral quer na forma escrita os verbos, os artigos e 

os pronomes

→ Identificar em pequenos textos as preposições de tempo e lugar

Duração

Conteúdos

Designação da Acção

→ Identificar em pequenos textos as preposições de tempo e lugar

→ Enunciar e elaborar frases utilizando os pronomes interrogativos como por exemplo when, 

how,what, who

→ Construir frases afirmativas, negativas e interrogativas.

EFTH (Ponta Delgada)

29-Nov 30-Nov 02-Dez 06-Dez 07-Dez 09-Dez

13-Dez 14-Dez 15-Dez 16-Dez

Formador

Local de Realização

Horário

Dias de Formação

15.00 às 18.00

Dr.ª Teresa Ventura



Práticas de Inglês

30 horas

→ Compreender diálogos

→ Ler e interpretar textos

→ Comunicar com vocabulário adequado à situação

Designação da Acção

Conteúdos

Duração

→ Conhecer e utilizar os diversos tempos verbais de acordo com a situação

→Dominar as regras gramaticais da língua inglesa

→ Aplicar a gramática inglesa nos variados contextos.

Dr.ª Vera Moniz

EFTH (Ponta Delgada)

Formador

Local de Realização

Horário 17.00 às 20.00

A definir Dias de Formação



Práticas de Inglês

30 horas

→ Compreender diálogos

→ Ler e interpretar textos

Designação da Acção

Duração

Conteúdos

→ Comunicar com vocabulário adequado à situação

→ Conhecer e utilizar os diversos tempos verbais de acordo com a situação

→Dominar as regras gramaticais da língua inglesa

→ Aplicar a gramática inglesa nos variados contextos.

EFTH (Ponta Delgada)

A definir

Local de Realização

Horário

Dias de Formação

Formador Dr.ª Vera Moniz



Práticas de Inglês

30 horas

→ Compreender diálogos

→ Ler e interpretar textos

Conteúdos

Duração

Designação da Acção

→ Comunicar com vocabulário adequado à situação

→ Conhecer e utilizar os diversos tempos verbais de acordo com a situação

→Dominar as regras gramaticais da língua inglesa

→ Aplicar a gramática inglesa nos variados contextos.

EFTH (Ponta Delgada)

29-Nov 30-Nov 02-Dez 06-Dez 07-Dez 09-Dez

13-Dez 14-Dez 15-Dez 16-Dez

09.00 às 12.00Horário

Dias de Formação

Local de Realização

Formador Dr.ª Teresa Ventura



Inglês Técnico para Informação Turística 

30 horas

→ Dominar termos técnicos da área turística

Designação da Acção

Duração

Conteúdos

→ Transmitir informações de índole turística e cultural relevante

→ Ser capaz de estabelecer, com boa oralidade, diálogos com os  clientes

EFTH (Ponta Delgada)Local de Realização

Horário

Formador

15.00 às 18.00

Dr. Joaquim Cabral

A definir Dias de Formação



Inglês Técnico para Restaurante/Bar

30 horas

→ Dominar e aplicar a terminologia técnica da área profissional

Designação da Acção

Duração

Conteúdos

→ Ser capaz de estabelecer, com boa oralidade, diálogos com os clientes

EFTH (Ponta Delgada)

15-Nov 16-Nov 17-Nov 18-Nov 22-Nov 23-Nov

24-Nov 25-Nov 29-Nov 30-Nov

Local de Realização

Dr.ª Susana AlmeidaFormador

09.00 às 12.00

Dias de Formação

Horário



Inglês Técnico para Recepção

30 horas

→ Dominar e aplicar a terminologia técnica da área profissional

Designação da Acção

Duração

Conteúdos

→ Ser capaz de estabelecer, com boa oralidade, diálogos com os clientes

EFTH (Ponta Delgada)

A definir

Dr. Joaquim Cabral

Horário

Formador

Dias de Formação

Local de Realização



Cozinha Bistrô

16 horas

→ Introdução à Cozinha Bistrô;

OPORTUNIDADE ÚNICA - Alain Ducasse Formation

Designação da Acção

Chef Tim Briggs 

Duração

Conteúdos

Formador

La Tante Claire, Londres, Inglaterra (3 estrelas Michelin);

Château Puy Robert, Périgord, França (1 estrela Michelin);

Hôtel Kilimandjaro, Courchevel, França (hotel de 4 estrelas);

Restaurant Neat by Richard Neat, Cannes, França (1 estrela Michelin);

La Maison Troisgros, Roanne, França, (3 estrelas Michelin);

Alain Ducasse Formation, Paris, France : formador no centro de formação, consultor em diversos 

    projectos e em parcerias com universidades estrangeiras; 

EFTH (Ponta Delgada)

Dias de Formação 30-Out 31-Out

REALIZADO

Local de Realização

Horário

NOTA: Acção de formação realizada em inglês.

Chef Tim Briggs 

09.00 às 18.00

Formador

Com o apoio da Secretaria Regional da Economia



Cozinha Mediterrânica

16 horas

→ Introdução à Cozinha Mediterrânica;

La Tante Claire, Londres, Inglaterra (3 estrelas Michelin);

Duração

Conteúdos

Formador Chef Tim Briggs 

OPORTUNIDADE ÚNICA - Alain Ducasse Formation

Designação da Acção

La Tante Claire, Londres, Inglaterra (3 estrelas Michelin);

Château Puy Robert, Périgord, França (1 estrela Michelin);

Hôtel Kilimandjaro, Courchevel, França (hotel de 4 estrelas);

Restaurant Neat by Richard Neat, Cannes, França (1 estrela Michelin);

La Maison Troisgros, Roanne, França, (3 estrelas Michelin);

Alain Ducasse Formation, Paris, France : formador no centro de formação, consultor em diversos 

    projectos e em parcerias com universidades estrangeiras; 

EFTH (Ponta Delgada)

Dias de Formação 01-Nov 02-Nov

Com o apoio da Secretaria Regional da Economia

REALIZADO

Local de Realização

Horário 09.00 às 18.00

NOTA: Acção de formação realizada em inglês.



Chocolates and platted desserts

16 horas

→ Trufas e bombons ;

→ Sobremesas empratadas ;

Jordi ColomerFormador

Designação da Acção

OPORTUNIDADE ÚNICA - Jordi Colomer

Duração

Conteúdos

Jordi Colomer

Pasteleiro no El Celler de Can Roca, Girona (2 estrelas Michelin);

Chef Pasteleiro no Alkimia Restaurant, Barcelona ( 1 estrela Michelin);

Chef Pasteleiro no Les Cols Restaurant, Olot ( 1 estrela Michelin)

Consultor de hotéis no México, EUA; Bahamas,  Aruba, Républica Dominicana, entre outros;

Proprietário da "Sweet'n Go"; 

EFTH (Ponta Delgada)

Dias de Formação 08-Nov 09-Nov

REALIZADO

Formador

Local de Realização

Horário 09.00 às 18.00

NOTA: Acção de formação realizada em inglês/ espanhol.

Em colaboração com a ACPP e com o apoio da Secretaria Regional da Economia



Cozinha Bistrô                                                                           (Alain Ducasse Formation)

125 €

Cozinha Mediterrânica                                                           (Alain Ducasse Formation)

125 €

OPORTUNIDADE ÚNICA - Acções de Formação com Chefs Internacionais

TABELA DE PREÇOS

Chocolates and platted desserts                                         Jordi Colomer

75 €

Packages:

Cozinha Bistrô + Cozinha Mediterrânica + Chocolates and platted desserts 225 €

Cozinha Bistrô + Cozinha Mediterrânica 200 €

Cozinha Bistrô + Chocolates and platted desserts 160 €

Cozinha Mediterrânica + Chocolates and platted desserts 160 €

PARA BENEFICIAR DOS PACKAGES DE DESCONTO, DEVERÁ O FORMANDO/ EMPRESA PROCEDER À SUA INSCRIÇÃO ATÉ 15 DE OUTUBRO

Com o apoio da Secretaria Regional da Economia


