Gestão da Qualidade
O Projecto PIATE, co-financiado pelo INTERREG III-B, tem como parceiros a ACIF- CCIM (Madeira), a Câmara de Comércio de Angra de Heroísmo (Açores) Patronato de Gran Canária e Cabildo de Tenerife (Ilhas Canárias). Pretende criar uma estrutura tecnológica de e-Learning, bem como acções de formação, baseadas em modalidades Blended Learning, presencial e a distância através de Internet, de elevada qualidade e adequadas às realidades de cada região, no Sector HORECA.
Objectivos

Dotar os participantes das competências e instrumentos que lhes permitam desenvolver um conceito de gestão pela Qualidade na empresa; Compreender o conceito da Qualidade de Serviços e de Orientação para o Cliente.

2 a 22 de Maio 2006
	· Curta Duração:
35 Horas


	· Pré-requisitos:
Conhecimentos de informática na óptica de utilizador

	· Metodologia Aprendizagem:

Baseada em Problemas Reais




Torne a sua empresa mais competitiva! Participe nos cursos PIATE!

 Inscreva-se já em www.piate.org !

