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WORKSHOPS PROJETO INNOVATUR

12 WORKSHOP - Dia 24 de novembro de 2018
“PLANEAR A ESTRATEGIA”

Carga Hordria e Calendarizagdo

N2 de horas: 8 horas

Dia 24 de novembro de 2018 — Sabado
Das 09h30 as 12h30 e das 13h30 as 18h30
Local: Sala de Formacdo da CCAH

PROGRAMA

e Apresentacdo do projeto, das empresas e dos temas — 1 hora
e Gestdo—2 horas

As dimensdes do conceito de estratégia
Organizar o processo de planeamento estratégico
Definir os objetivos e medidas adequadas a implementacdo da estratégia

O modelo CANVAS como ferramenta simples de definicdo e implementacdo da gestdo estratégica
Aplicacdo a situacdo especifica das empresas participantes

Formador/Orador — Paulo Gongalves

e Marketing — 3 horas

Tendéncias globais e como o marketing pode ajudar o meu negdcio?
Estruturar uma estratégia de marketing
Critérios de segmentacdo e targeting

Aumentar as vendas através de uma estratégia de marketing eficaz

Formador/Orador — Bruno Moreira
e Design de Interiores — 2 horas
Diagnéstico do material visual das empresas

Tendéncias de design global

Formadoras/Oradoras — Regina Pinheiro e Elsa Oliveira
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22 WORKSHOP - Dias 26 e 27 de novembro de 2018
“COMO SE DESTACAR ENTRE CONCORRENTES”

Carga Hordria e Calendarizagdo

N2 de horas: 10 horas

Dias 26 e 27 de novembro de 2018 — 22 e 32 feira
Das 17h as 22h

Local: A definir

PROGRAMA

Dia 26/11/2018

e Design de Interiores — 3 horas
O ADN do negdcio. Conceito
Como o design de interiores pode ajudar nas vendas do seu negécio
O que é o visual merchandising e como pode influenciar nas vendas
Fatores visuais que criam valor ao produto e o distingue da concorréncia

Formadoras/Oradoras — Regina Pinheiro e Elsa Oliveira
e Marketing — 2 horas
Critérios de diferenciagdo perante a concorréncia

O marketing digital e como aumenta os resultados das empresas

Formador/Orador — Bruno Moreira

Dia 27/11/2018

e Gestdo—3 horas
O modelo CANVAS como ferramenta simples de defini¢do e implementagdo da gestdo estratégica
Aplicacdo a situacdo especifica das empresas participantes
Formador/Orador — Paulo Gongalves
e Marketing — 2 horas
Captar mais clientes, fidelizar mais clientes — chave para o sucesso

Canais, suportes e taticas de comunicagdo para uma marca.

Formador/Orador — Bruno Moreira
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32 WORKSHOP - Dias 07 e 08 de janeiro de 2019
“DESIGN DE INTERIORES”

Carga Hordria e Calendarizagdo

N2 de horas: 08 horas

Dias 07 e 08 de janeiro de 2019 — 22 feira
Das 18h as 22h

Local: A definir

PROGRAMA

Dia 07 de janeiro — 22 feira

e Design de Interiores — na vertente da Oferta e Inovagdo
Conforto, humanidade, experiéncia, funcionalidade, tecnologia = palavras chave para design de
interiores do futuro
Espacos multifuncionais. A desconstrucdo dos espacos tradicionais
Mood board — conceito, identidade, paleta de cor, materiais

Dia 08 de janeiro — 32 feira

e Design de Interiores — na vertente de Angariar e Fidelizar Clientes
Novos espagos de convivio, lazer, trabalho, interagao
Espagos tematicos
A importancia da tecnologia na transformacgao dos “nao lugares”

Formadoras/Oradoras — Regina Pinheiro e Elsa Oliveira
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42 WORKSHOP - Dias 21 e 22 de janeiro de 2019
“GESTAO”

Carga Hordria e Calendarizagdo

N2 de horas: 07 horas

Dia 07 de janeiro de 2019 — 22 feira—das 18h as 21h
Dia 08 de janeiro de 2019 — 32 feira — das 18h as 22h
Local: A definir

PROGRAMA

Dia 21 de janeiro — 22 feira

e Gestdo — na vertente da Oferta e Inovacao
A formulacdo da estratégia
Andlise de cenarios e definicdo de objetivos
Como transformar a estratégia em passos operacionais
Alinhar a organiza¢do e mobilizar toda a equipa para a estratégia

Dia 22 de janeiro — 32 feira

e Gestdo — na vertente de Angariar e Fidelizar Clientes
A estratégia como caminho continuo
Modelos de gestdo e de monitorizagao: o compromisso conjunto e partilhado
Aplicacdo pratica do modelo de negdcios CANVAS

Formador/Orador — Paulo Gongalves
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52 WORKSHOP — Dias 25 e 26 de fevereiro de 2019
“MARKETING”

Carga Hordria e Calendarizagdo

N2 de horas: 08 horas

Dias 25 e 26 de fevereiro de 2019 — 22 e 32 feira
Das 18h as 22h

Local: A definir

PROGRAMA

Dia 25 de fevereiro — 22 feira

e Marketing — na vertente da Oferta e Inovacao
Os melhores conteudos + os melhores canais + as melhores ferramentas = SUCESSO
Analisar para vencer

Dia 26 de fevereiro — 32 feira

e Marketing — na vertente de Angariar e Fidelizar Clientes
Modelos de andlise de marketing para conquistar o mercado, para captar mais clientes, fidelizar os
atuais e fazer o negécio crescer

Formador/Orador — Bruno Moreira
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EQUIPA DE FORMADORES

Regina Pinheiro

Regina Pinheiro soma mais de 30 anos de experiéncia profissional e busca por uma
constante atualizacdo no Vitrinismo e Visual Merchandising. Em 2009, funda o
Regina Pinheiro Studio, com a ambicdo de concretizar projetos que coloquem as
lojas noutro patamar de prestigio e resultados. Atualmente é docente no Ensino
Superior na ESAD, Formadora /Consultora e Vitrinista em varias lojas de todo o
pais e Diretora Criativa do Regina Pinheiro Studio.

Bruno Moreira

Obteve a sua graduacdo pela Universidade do Porto em Ciéncias da
Comunicag¢do, com especializacdo em Multimedia. Iniciou a sua carreira
profissional muito cedo com a fundacdo de uma Agénia Criativa. Pela
agéncia, para além da participagdo em ac¢Oes de escala internacional, é
consultor de empresas nas componentes de Estratégia e Planeamento. E

palestrante e formador para temas como Marketing, Marketing Digital e Inovagao.
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TENERIFE

Elsa Oliveira

Licenciada em design de interiores pela Escola Superior de Artes e Design, foi
responsavel pela Gestdo de Produto de duas linhas de negdcio, Performance
Flooring e Ceramic Tiles, e é atualmente consultora de comunicagdo na
empresa Multitarget, com responsabilidades na area do Planeamento

M estratégico de branding e advertising.

Paulo Gongalves

Licenciado em Economia pela Faculdade de Economia da Universidade do Porto, foi
docente no Instituto Erasmus/Universidade Fernando Pessoa e gerente na Formulab
— Aditivos Alimentares. Exerce, desde 1998, a funcdo de consultor de Gestdo
Econémica e Financeira em diversas empresas em Portugal Continental e nos
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